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1. Introduccion

El ocio es un derecho basico del ser humano y en IMPULSA IGUALDAD creemos que el
turismo accesible es la solucion para que este derecho sea real. Turismo accesible significa
poder disfrutar de entornos, infraestructuras, equipamientos y servicios en igualdad de
condiciones, con autonomia y seguridad para todas las personas. Esto no solo significa la
eliminacion de barreras de cualquier tipo (fisicas, visuales, auditivas y cognitivas) sino que
implica contemplar la Accesibilidad Universal de una manera transversal desde el origen,
incluso desde el diseno de la actividad, producto o servicio, logrando asi una verdadera

inclusion de las personas con discapacidad en la experiencia turistica.

La Accesibilidad Universal permite que las personas con discapacidad puedan vivir en
igualdad y libertad, de forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de

la vida, es decir, es un principio vehicular para poder hacer efectivos el resto de derechos.

IMPULSA IGUALDAD, a traves del programa de “Turismo Accesible e Inclusivo para Todas

las Personas”, trabaja en la sensibilizacion, formacion, asesoria e investigacion sobre la

accesibilidad en el turismo y el ocio, en colaboracion con entidades publicas, fundaciones 'y

empresas privadas del turismo. En esta ocasion, desde la entidad se ha trabajado, en el marco

del convenio firmado con la Secretaria de Estado de Turismo, en la elaboracion de una “Guia
de Buenas Practicas de Enoturismo Accesible en las Rutas

del Vino de Espana”.

2. Metodologia

IMPULSA IGUALDAD ha llevado a cabo un proceso de
investigacion exhaustivo con el fin de identificar las buenas
practicas existentes en el ambito del enoturismo accesible
a nivel nacional. Se ha recopilado informacion a traves

de una encuesta online sobre las bodegas y las rutas del
vino en Espana, incluyendo datos sobre su infraestructura,
servicios y medidas de accesibilidad existentes, asi como su
compromiso con la inclusion de personas con nhecesidades
de accesibilidad. El analisis de la informacion recopilada ha
permitido extraer las experiencias exitosas con el objetivo
de aplicary difundir las mejores practicas en el contexto

espanol.



La encuesta ha sido desarrollada a traves de la herramienta Google Formularios.

En primer lugar, se incluyen preguntas sobre los datos generales del establecimiento (hombre,

localidad, tipo de actividad, persona de contacto, ruta del vino a la que pertenece). En

segundo lugar, se encuentran las cuestiones relacionadas con las buenas practicas de turismo

accesible. La encuesta contiene tanto preguntas tipo test, como preguntas abiertas, siendo

todas de respuesta obligatoria.

El periodo de apertura de la encuesta ha sido desde el 01/08/2023 hasta el 15/09/2023.

Durante este tiempo, se han recopilado mas de 200 respuestas.

En concreto, se han registrado 207 respuestas de las siguientes categorias de recursos:
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*+ 106 bodegas

- 27 alojamientos (hotel, apartamento turistico, camping, casa rural)
- 17 restauracion (restaurantes, bares, tapas, catering)

- 14 museos

- 9 comercios (venta de pan, frutas y hortalizas, aceite, vinos)

- 9 oficinas de turismo

- 8 ayuntamientos

- 6 empresas de actividades de

enoturismo (rutas en 4x4, visitas

guiadas)

« 4 rutas del vino

- 7 otros (transporte, elaboracion de

guesos, agencia de viaje)

En cuanto a las rutas del vino (RV)

representadas en la encuesta, se han

registrado respuestas de 26 RV de todo el pais

(Figura 1). La RV de Penedés es la que cuenta

con la participacion mas alta (29 respuestas).

Asimismo, las RV de La Mancha (19), Rueda

(17), Marco de Jerez (16) y Navarra (15) tambiéen

destacan con un gran numero de respuestas.
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Figura 1. Numero de respuestas registradas segun la ruta del vino a la que pertenecen.

Elaboracion propia.

A partir de las respuestas registradas, se ha realizado una seleccion teniendo en cuenta los
criterios de Accesibilidad Universal para destacar las buenas practicas. Se han identificado 61

buenas practicas de las siguientes categorias:
1. Categoria de alojamientos: 7
2. Categoria de bodegas: 32
3. Categoria de comercio: 3
4. Categoria de actividades relacionadas: 2
5. Categoria de museos: 4
6.Categoria de oficinas de turismo: 5
7. Categoria de restauracion: 5
8.Otras categorias: 3

Quedando finalmente seleccionadas las que se reflejan a
continuacion. Para cada una de ellas se ha elaborado una
ficha que presenta la descripcion de la buena practica

y la ruta del vino a la que pertenece el establecimiento.

Ademas, se hace referencia al eslabon de la cadena de
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valor del turismo accesible en la que incide cada una. Es importante que la accesibilidad esté
basada en la concepcion de la experiencia turistica como un conjunto integral, garantizando el

disfrute en igualdad de condiciones para todas las personas.

Transporte de
iday vuelta

Planificacion e

informacion Entorno urbano

Recursos turisticos y .
actividades de ocio

Transporte local

Excursiones Alojamiento

Servicios médicos,
y de apoyo

Restauracion

Regreso a casay
experiencia final

Transporte de ida’
y vuelta



3. Buenas practicas
de recursos turisticos pertenece
destacadas Rioja Alavesa

Ruta a la que

Villa Lucia Espacio Gastronomicoy
Museo

MUSEO Y RESTAURACION

_____ & — practica

y : Desde el museo y el espacio gastronomico han
contemplado la Accesibilidad Universaly las nuevas
tecnologias desde el diseno de los espacios y en
una experiencia ofrecida al publico.

Muestra la informacion sobre la actividad en la
propia web, poniendo a disposicion del publico las
facilidades y los detalles necesarios para realizar la
visita.
https:.//museovilla-lucia.com/es/experiencia-
inclusiva

S Producto/servicio
i o actuaciones

- Estaciones tactiles

- Juegos sensoriales inclusivos

- Codigos QR etiquetados en braille

- Informacion en formato PDF accesible

- Catalogos en Braille

* Informacion en LF

- Eliminacion de las barreras arquitectonicas
- Disposicion de productos de apoyo

- Lazos de induccion

- Signo-guia con intérprete de lengua de signos 'y
subtitulos

Accesibilidad
Logrono Errepidea, s/n

C.P. 01300 Guardia, Araba Fisica, visual, auditiva y cognitiva

www.Villa-lucia.com
TLf. 945 60 00 32 8



www.villa-lucia.com
945 60 00 32
https://museo.villa-lucia.com/es/experiencia-inclusiva
https://museo.villa-lucia.com/es/experiencia-inclusiva

*

Crta. De Navarrete a Entrena,
Km. 1.5

C.P. 26370 Navarrete, La Rioja
www.bodegasfya.com

TLf. 941 56 05 60

Ruta a la que

pertenece
Rioja Alta

Bodega Hotel FyA
BODEGA y ALOJAMIENTO

Buena

practica

Publicacion y puesta a disposicion del cliente en la
habitacion accesible, de un documento informativo
con las caracteristicas de accesibilidad del

establecimiento.

Producto/servicio

o actuaciones

+ Cuerda de emergencia en el bano

- Lavamanos mas bajo

- WC elevado

- WC con barras de apoyo

- Adaptado para sillas de ruedas

- Toda la unidad accesible en silla de ruedas
+ ACCeso a pisos superiores en ascensor

Accesibilidad

Fisica



www.bodegasfya.com
941 56 05 60

Ruta a la que

pertenece
Madrid

Oficina de Turismo de Colmenar de
Oreja

OFICINA DE TURISMO

Buena

practica

Incorporacion de las nuevas tecnologias a la hora
de ofrecer la informacion sobre la accesibilidad

de las actividades y recursos turisticos, previa
realizacion de auditorias de accesibilidad y
elaboracion de planes de mejora.

El personal de atencion al publico ha recibido
formacion sobre el trato al cliente con necesidades
de accesibilidad

Muestra la informacion en la propia web, poniendo
a disposicion del publico las facilidades y los
detalles necesarios para preparar la visita y la
informacion sobre la accesibilidad del destino.

http://turismo.aytocdo.com/colmenar-de-oreja-
accesible/

Producto/servicio

o actuaciones

- Eliminacion de barreras arquitectonicas en las
instalaciones.

- Adaptacion de las actividades desarrolladas y
ofrecidas al publico.

* Incorporacion de productos de apoyo para el
usuario con necesidades de accesibilidad.

* Promocion de los recursos accesibles en soporte

web accesible

C/ Costanilla de los Silleros, 1

C.P. 28380 Colmenar de Oregja,
Madrid - . o o
www.iurismo.avtocdo.com Fisica, visual, auditiva y cognitiva

Tlf. 918 08 93 32 10

Accesibilidad



www.turismo.aytocdo.com
918 08 93 32
http://turismo.aytocdo.com/colmenar-de-oreja-accesible/
http://turismo.aytocdo.com/colmenar-de-oreja-accesible/

Ruta a la que

pertenece

Navarra

Bodegas Maximo Abete
BODEGA

Buena
" practica

Etiquetado en Braille en la fase de embotellado y
embalaje del producto.
Diseno y planificacion de actuaciones para
implementar mejoras relacionadas con la
, promocion de la accesibilidad en la bodega
y experiencias, asi como adaptaciones en los

il equipamientos y los sistemas de comunicacion,
informacion y orientacion.
Realizado jornadas de sensibilizacion y formacion
por parte del personal de atencion al publico en
materia de accesibilidad.

Producto/servicio
o actuaciones

- Eliminacion de barreras arquitectonicas.

- Instalacion de ascensor para la planta superior
donde se encuentra la sala de catas.

- Adaptacion de las actividades y experiencias a

todas las personas.

Accesibilidad

Ctra. Tafalla s/n, NA-132
C.P. 31495, San Martin de Unx,
Navarra
www.bodegasmaximoabete.

com

TIf. 948 38 65 25 11

Fisicay visual



www.bodegasmaximoabete.com
www.bodegasmaximoabete.com
948 38 65 25

b
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C. de Miranda de Arga, 35
C.P. 31390 Olite, Navarra

www.bodegasochoa.com

TLf. 948 74 00 06

Ruta a la que

pertenece

Navarra

Bodegas Ochoa
BODEGA

Buena

practica

Diseno de la visita "Vivimos el Vino" bajo la premisa
de Accesibilidad Universal a nivel fisico, auditivo y
visual.

La informacion sobre las caracteristicas de
accesibilidad aparece en la propia web:

https:/bodegasochoa.com/vivimos-el-vino/

Producto/servicio

o actuaciones

- Eliminacion de barreras arquitectonicas.

- Posibilidad de experimentar con el tacto parte del
material expositivo.

+ Senalizacion con pictogramas.

- Informacion audiovisual subtitulada.

Accesibilidad

Fisica, visual y auditiva
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www.bodegasochoa.com
948 74 00 06
https://bodegasochoa.com/vivimos-el-vino/

Ruta a la que

pertenece

Penedés

Bodegas Sumarroca
ACTIVIDADES ENOTURISMO

Buena

practica

Adaptacion de actividades enoturisticas inclusivas
y planteamiento de las rutas para que las personas
con discapacidad sensorial y fisica puedan
potenciar el resto de los sentidos.

Ofrecen la informacion sobre las actividades
inclusivas desde su web:

https.//sumarroca.es/experiencias/

- Actividades sensoriales.
- Facilidades para personalizar las actividades
ofrecidas.

Accesibilidad

Fisicay visual

Barrio EL Rebato Crta. de Sant
Sadurni a Gelida, km. 15

C.P. 08739, Barcelona
WWW.sumarroca.es

Tlf. 938 9110 92 13



www.sumarroca.es
938 91 10 92
https://sumarroca.es/experiencias/

Ruta a la que

pertenece
Rioja Alta
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Natura Resort
ALOJAMIENTO Y RESTAURACION

, 1 V
A 0 S8 Buena
I practica

Este resort ha concebido desde el inicio del
proyecto la Accesibilidad Universal, creando
7 bungalows adaptados.
Jw Senderos senalizados con planos accesibles 'y
r j’ totems con sistema de lectores de codigos QR que
| - ofrece la informacion de los servicios que ofrece.

=]

— Ak

I~ i Producto/servicio

W o actuaciones

> "ﬁ‘\\ - Eliminacion de barreras arquitectonicas.
5 o T -1 - Aparcamiento accesible reservado para PMR.
4 | - Productos de apoyo para la deambulacion y el

bano.

Accesibilidad

Fisica, visual y auditiva

Carretera LR-111, Km 36
C.P. 26230 Casalarreina, La
Rioja
www.natura-resorts.com
Tlf. 941 56 50 00 14



www.natura-resorts.com
941 565 000

Ruta a la que

pertenece

Navarra

Museo y yacimiento arqueologico las
Eretas

MUSEO

Buena
practica

Actuaciones de mejora en la web promocionaly de
] contacto. Incorporacion de productos de innovacion
digital y otros productos de apoyo para la
realizacion de las actividades de manera inclusiva.
R La informacion sobre las condiciones de
accesibilidad y formulario de contacto es ofrecida
™ desde la propia web:
http:/www.eretas.es/es/accesibilidad.php

Producto/servicio
o actuaciones

- Eliminacion de barreras arquitectonicas y
adaptacion con pasarelas en los itinerarios del
yacimiento.

- Audiovisuales con lenguaje signado.

- Paneles con QR y audioguia para personas con
discpacidad visual.

- Documentacion en braille.

* Bucles de induccion magnética.

* QR con informacion en lectura facil.

Accesibilidad
C/ Seretas, 2

C.P. 31252 Berbinzana, Navarra Fisica, visual, auditiva y cognitiva

www.eretas.es

Tlf. 630 22 58 01 15



www.eretas.es
630 22 58 01
http://www.eretas.es/es/accesibilidad.php

Ruta a la que

pertenece

El Bierzo

El Bosque de los Suenos
ALOJAMIENTO

Buena

practica

Actuaciones realizadas para garantizar la
accesibilidad en clientes con movilidad reducida y
personas usuarias de silla de ruedas en 15 cabanas.
Diseno de actividades de ocio inclusivo para
campamentos y grupos. También ofrecen distintos
productos de apoyo para la movilidad.

Cobertura en cuanto a necesidades especiales de
alimentacion y deglucion.

Documentacion grafica de promocion de las
condiciones de accesibilidad y en la web:
https./www.elbosquedelossuenos.com/contacto/

Producto/servicio

o actuaciones

- Eliminacion de barreras arquitectonicas.

- Cabanas domotizadas.

- Grua de transferenciay sillas de ruedas a
disposicion del cliente.

- Aseos de uso comun accesibles.

- Piscinas municipales anexas equipadas con grua

de acceso al vaso.

Accesibilidad

C/ el Bahillo, s/n
C.P. 24492 Cubillos del Sil,
Ledn
www.elbosquedelossuenos.
com

Fisica



www.elbosquedelossuenos.com
www.elbosquedelossuenos.com
987 45 71 75
https://www.elbosquedelossuenos.com/contacto/

Ruta a la que

pertenece

Rioja Alavesa

Enotaxi
TRANSPORTE

practica

Servicio de transporte adaptado especializado en
realizar y guiar tours enologicos por la zona. Con
capacidad de hasta 8 personas.

Informacion sobre los detalles del vehiculo a traves
de su web:
https:.//enotaxi.com/descubre-rioja-alavesa-con-
enotaxi/que-hacemos/

- Capacidad de trasladar hasta dos sillas de ruedas
(jJunto con 4 personas).
- Transporte de mascota de hasta 40 kl. de peso.

Accesibilidad

Fisica, visual, auditiva y cognitiva

wWww.enotaxi.com

reservas@enotaxi.com

TLf. 688 82 07 59
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www.enotaxi.com
reservas@enotaxi.com
688 82 07 59
https://enotaxi.com/descubre-rioja-alavesa-con-enotaxi/que-hacemos/
https://enotaxi.com/descubre-rioja-alavesa-con-enotaxi/que-hacemos/

Ruta a la que

pertenece

Penedés

Espai Xocolata
CENTRO DE VISITAS

practica

Diseno de experiencia inclusivas y recorridos
accesibles en torno al mundo del chocolate para
disfrutar con los 5 sentidos.

Formacion del personal de atencion al publico en
accesibilidad universaly atencion a las personas
con necesidades de accesibilidad,

Realizacion de auditoria de accesibilidad y
promocion de las condiciones de accesibilidad del
establecimiento.

Tarifa especial para personas con discapacidad.

Producto/servicio
. o actuaciones

+ Eliminacion de barreras arquitectonicas.

+ Aseo adaptado para PMR.

» Incorporacion de distintos productos de apoyo
para facilitar el uso y disfrute de las personas con
discapacidad sensorial.

- Disposicion de una silla de ruedas para los

recorridos.

Accesibilidad
Carrer de Sant Pere, 37

C.P. 08770, Sant Sadurni
d'Anoia, Barcelona

www.simoncoll.com/es
Tlf. 938 9110 95 18

Fisica, visual y cognitiva



www.simoncoll.com/es

938 91 10 95

Ruta a la que

pertenece

La Mancha

Saber Sabor
ACTIVIDADES ENOTURISMO

Buena
practica

Empresa que desarrolla actividades y experiencias
turisticas con gran responsabilidad social,
contemplando los criterios de Accesibilidad
Universaly los principios de inclusion en el diseno
de sus actividades.

En la web tienen un apartado de turismo
accesible donde muestran las visitas accesibles
para personas con movilidad reducida y otras
necesidades de accesibilidad:
https.//sabersabores/categoria/turismo-
accesible/

Ofrece la posibilidad de contactar mediante
WhatsApp para facilitar la comunicacion a personas
con discpacidad auditiva.

| Producto/servicio
~ oactuaciones

- Adaptacion de las actividades que desarrollan
teniendo en cuenta las necesidades de
accesibilidad.

- Visitas en LS.E.

Accesibilidad
PL Espana

C.P. 13700 Tomelloso, Ciudad
Real

www.sabersabores
Tlf. 617 25 08 21 19

Fisica, visual, auditiva y cognitiva



www.sabersabor.es
617 25 08 21
https://sabersabor.es/categoria/turismo-accesible/
https://sabersabor.es/categoria/turismo-accesible/

Ruta a la que

pertenece

Marco de Jerez

Bodegas Fundador

ACTIVIDADES ENOTURISMO Y
RESTAURACION

Buena
Y practica

La empresa tiene desarrollado un programa de
RSC, donde respeta, reconoce el caracter universal
de los derechos y promueve lo establecido en la
Carta Universal de los Derechos Humanos.
Ademas, ha elaborado una auditoria detallada

de las condiciones de accesibilidad tanto del
establecimiento, como de los servicios que ofrece.
Colaboran con varias asociaciones de personas con
diferentes tipos de discapacidad.

- Eliminacion de barreras arquitectonicas.

- Aseos adaptados en zonas comunes.

- Itinerarios en la bodega, tienda y sala de catas
accesibles.

Accesibilidad

Fisica

C. Prta de Rota, s/n
C.P. 11408 Jerez de la Frontera
Cadiz
www.bodegasfundadorsite
TIlf. 956 15 15 /2 20



www.bodegasfundador.site
956 15 15 52

Ruta a la que

pertenece

Rioja Oriental

Hidromiel del Pueblo | Bodegas de
lgea

ACTIVIDADES ENOTURISMO

! Buena

practica

Actividad adaptada relacionada con la elaboracion y
cata de Hidromiel

Desde la web tienen a disposicion del usuario un
servicio anadido a través de chat, lo que facilita la
comunicacion a personas con discpacidad auditiva.

Accesibilidad

Fisica y auditiva ‘

Av. de La Rioja, 21
C.P. 26525 Igea, La Rioja

www.hidromieldelpueblo.co
TIlf. 618 85 44 01 21



www.hidromieldelpueblo.com
618 85 44 01

Ruta a la que

pertenece

Ronda de Malaga

Bodega Excelencia
BODEGA

Buena

practica

Visitas guiadas adaptadas a personas con
discapacidad visual teniendo en consideracion a los
perros guia.

Producto/servicio

o actuaciones

- Eliminacion de barreras arquitectonicas en todas
las instalaciones.
- Aseo adaptado para PMR.

fEA - Accesibilidad

HOTEL]

Fisicay visual

Cordel del Puerto a El
Quejigal, s/n

C.P. 29400 Ronda, Malaga
www.bodegasexcelencia.com

Tlf. 628 11 55 61 22



www.bodegasexcelencia.com
628 11 55 61

Ruta a la que

pertenece

Gran Canaria

Bodegas Mondalon
BODEGA

Buena

\§ practica
: Diseno y puesta a disposicion de los visitantes

de distintos objetos de elaboracion de vinos,

en miniatura, que se puedan palpary facilitar el
entendimiento para personas invidentes.
Disposicion de videos en off con subtitulos

que ayudan a comprender las actividades que
desarrollan para personas sordas.

Colocacion de barandillas y barreras de proteccion
en los accesos para facilitar el transito de PMR.

Producto/servicio

. o actuaciones

* Proceso de eliminacion de barreras
arquitectonicas.
- Visita a la bodegay cata.

Accesibilidad

Fisica, visual y auditiva

Cta. del Mondalon, 6

C.P35017 Las Palmas de Gran
Canaria, Las Palmas

www.mondalon.com
Tlf. 928 35 60 66 23



www.mondalon.com
928 35 60 66

Ruta a la que

pertenece

La Mancha

Virgen de las Vinas bodegay
almazara

BODEGA y MUSEO

Buena
practica

Eliminacion de barreras arquitectonicas para facilitar
elacceso al museoy a la cueva.
Aparcamiento reservado para PMR,

Producto/servicio
o actuaciones

- Tour por las instalaciones.

- Visita al museo de arte contemporaneo.
- Visita a las Cuevas.

- Aseos adaptados para PMR.

Accesibilidad

Fisica

Carretera de Argamasilla de
Alba, s/n
C.P. 13700 Tomelloso, Ciudad
Real
wwwyinostomillares

TIf. 926 51 08 65 24



www.vinostomillar.es
926 51 08 65

Ruta a la que

pertenece
Madrid

Bodega Val Azul
BODEGA Y RESTAURACION

Buena
practica

Diseno de las instalaciones y actividades de manera
integradora.

. Producto/servicio
. o actuaciones

- Eliminacion de barreras arquitectonicas.
- Aseos adaptados para PMR.
- Parking reservado para PMR.

Accesibilidad

HOTEL]

Fisica

N
40t

Urbanizacion Val Grande, 37
C.P. 28370 Chinchon, Madrid
https://valazul.com/
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https://valazul.com/

Ruta a la que

pertenece

Rueda

Castilla Termal Olmedo
ALOJAMIENTO

Buena
il j' practica

Dispone de una grua hidraulica para facilitar el
acceso a la piscina termal.

Ha introducido una herramienta de digitalizacion
de los servicios que ofrece, y a la vez permite la
gestion de estos, de una manera rapida y desde el
dispositivo movil del cliente, incluye un servicio de
lectura para el menu a traves de la App. Hotelegy.
También ofrecen la posibilidad de funcion de
lectura por voz en la App. de prensa PressReader.

Producto/servicio
o actuaciones

- Eliminacion de barreras arquitectonicas.

- Dos habitaciones adaptadas para PMR 'y
equipadas con senales de emergencia acustica.

- Aseo comun adaptado.

- Plazas de aparcamiento reservado para PMR,

Accesibilidad

C. Pago de Sancti Spiritus, s/n Fisica, visual y auditiva
C.P. 47410 Olmedo, Valladolid
www.castillatermal.com/
hoteles/castilla-y-leon/

castilla-termal-olmedo
Tlf. 983 60 02 37 26



www.castillatermal.com/hoteles/castilla-y-leon/castilla-termal-olmedo
www.castillatermal.com/hoteles/castilla-y-leon/castilla-termal-olmedo
www.castillatermal.com/hoteles/castilla-y-leon/castilla-termal-olmedo
983 60 02 37

Ruta a la que

pertenece

Utiel Requena

TURIART
ACTIVIDADES TURISTICAS

Buena
practica

Desarrollan y disenan actividades turisticas
teniendo en cuenta el perfil de las personas con
necesidades de accesibilidad.

Disponen de guias intéerpretes de signos para las
visitas que lo soliciten.

Desde la pagina web ofrecen la opcion de
comunicarse mediante chat directo.

Producto/servicio
o actuaciones

- Eliminacion de barreras arquitectonicas.

Accesibilidad

Fisica, visual y auditiva

C/ de lEditor Cabrerizo, 3,
Ciutat Vella

C.P. 46001 Valéncia, Valencia
https./www.turiart.com/

Tlf. 963 52 07 72 27



https://www.turiart.com/
963 52 07 72
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