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RECOMENDACIONES PARA HACER UNA

OFICINA DE
TURISMO
ACCESIBLE

PARA TODAS LAS PERSONAS

44

La accesibilidad nos beneficia

a todos: es un requisito
imprescindible para una parte de

la poblacion, si nos referimos a

las personas con discapacidad,
representa una condicidén necesaria
para otros perfiles, siincluimos a las
personas mayores o a las familias
con nifios...en definitiva, apostar
por la accesibilidad es garantizar la
comodidad y la calidad para todas

Las oficinas de informacién Con estas recomendaciones, las personas. '}

turistica son el punto de tendras algunas referencias . T
referencia de los turistas y practicas sobre como hacer una Z% Descarga el folleto v§ ORRES
visitantes a la hora de conocerun  oficina de informacién turistica /v D R V\ &
nuevo destino. Muchos turistas o un centro de recepcién de %v Www.turisme.eva.es V§ =
se hacen la primera imagen del visitantes, accesible para todas %v ’ -Bva. V§

destino a través de las oficinas. las personas. %v V§
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ACCESO &

* Preferentemente,y
siempre que resulte
posible, la oficina de
informacion turistica
debe estar situada
en la planta baja,
al mismo nivel de la
via publica. En caso
contrario, el desnivel
se salvara por medio
de rampa accesible
0 ascensor accesible.

Sus caracteristicas
permitiran su utilizacion
a personas de movilidad
reducida de forma
autobnomay segura.

La entrada accesible
sera la principal o
una alternativa de
la misma categoria
que para el resto de
personas.

Las puertas de entrada
seran accesibles a todos los
usuarios. Para ello, tendran
un ancho minimo de 90 cm
en el marco, con espacio
libre de paso aportado por
una sola hoja de al menos 85
cm en puertas abatibles y de
80 cm en puertas correderas.
Su sistema de apertura sera
preferiblemente automatico,
con puertas correderas o
abatibles. En el caso de que
las puertas sean de apertura
manual, estas no tendran

un peso excesivo para que
puedan abrirse facilmente.

KK

Las puertas giratorias

no son accesibles para las
personas con discapacidad
visual y tampoco para las de
movilidad reducida. En caso
de existir, es necesario contar
al menos con una puerta
contigua alternativa, abatible
o corredera y preferiblemente
automatica debidamente
sefalizada como accesible.

Cuando las puertas sean de
vidrio, contaran con un zdécalo
inferior de proteccion de 35-
40 cm de altura que evite el
rozamiento de la puerta con los
reposapiés de la silla de ruedas.
Ademas, para que las puertas
de vidrio sean identificadas por
personas de vision reducida,

se sefalizaran con franjas
horizontales o un logotipo de
color contrastado. Las franjas
tendran un ancho entre 5y 10
cm. La primera se colocara a una
alturaentre 0,85y 1,10 m y la
segunda, entre 1,50y 1,70 m.
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CIRCULACION
en el interior Lossuetos deber.

antideslizantes. Para facilitar
la percepcion del espacio a

//////////////////////////////// personas con dificultades

. . . de vision, se usara, siempre
* Siempre deben existir espacios que

ermitan circular entre el mobiliario - Nodeben que sea posible, el contraste
iliari . . . o ] .
P . . existir objetos cromético para diferenciar
a los usuarios de sillas de ruedas. li
salientes o del entorno elementos como
. e voladizos ;
* Las mesas, sillas, bancos y mobiliario situados a una pasamanos, pduertas, hierrajes,
. , Itu u mecanism ntr
en general se dispondran de forma altura inferior a e(t:)al smos de control, l
. . urai i mobiliari ., asi com
que la distancia minima entre los obiliario, etc., asi como e
2,20 m. suelo de las paredes, con al

muebles sea de al menos 1,20 m -
menos un rodapié contrastado.

(preferiblemente 1,50 m). ////////////////////////////////
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03 Mostrador de

RECEPCION 4

e El mostrador debe contar

al menos con un espacio
con altura accesible a
personas en silla de ruedas
o de baja estatura. Debajo
de la mesa del mostrador
existira un espacio libre de
obstaculos, con un ancho
minimo de 80 cm, altura
de70cma75cmy50

cm de profundidad, para
permitir la aproximacion
frontal de usuarios de silla
de ruedas.

* Los mostradoresy puntos
de atencion no deberian
disponer de cristales o
mamparas que dificulten
la transmision del sonido
y la comunicacion visual
entre el clientey el
personal de atencion al
publico.

QIR

* Para las personas sordas

que utilizan protesis
auditivas, es importante
que el mostrador

esté equipado con un
bucle de induccion
magnética que les facilite
la comunicacion con el
personal de atencion.
Cuando exista, estara
debidamente senalizado
con el icono homologado
correspondiente.

“w
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* Ademas, para facilitar la
comunicacién con personas
con discapacidades auditivas
debe evitarse la musica de
fondo.
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Area de
ESPERA

» Debe existir una zona con
asientos o bancos accesibles,
con respaldo y reposabrazos,
que puedan ser utilizados
por personas de movilidad
reducida.

« También se recomienda
instalar apoyos isquiaticos,
que permitan el descanso
apoyandose sin tener que
realizar el esfuerzo de
levantarse y sentarse.
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ASEOS &

Es recomendable contar con una cabina de aseo accesible. Esta tiene que reunir las

siguientes caracteristicas:

Elitinerario para llegar
hasta ella debe ser
totalmente accesible.
Estara senalizada con el
Simbolo Internacional de
Accesibilidad (SIA).

La puerta debe tener un
ancho libre de paso de
80 cm y ser corredera o de
apertura hacia el exterior.

e La puerta se abrira con

una manilla, para facilitar
su aperturay cierre a
personas con dificultades
de manipulacion. El|
cerrojo no requerira el giro
de la muneca, sera facil de
manipular y podra abrirse
desde fuera.

e Ensuinterior habra

un espacio libre de
obstaculos en el que
pueda inscribirse una
circunferenciade 1,50 m
de diametro, para que la
persona en silla de ruedas
realice un giro de 360°.



* Lailuminacion de los aseos no funcionara mediante temporizador.
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* Para asegurar la aproximacion

frontal al lavabo a usuarios
dessilla de ruedas, este estara
suspendido en la pared y no
tendra pedestal. Su borde
superior estara a una

altura maxima de 85 cm. Se
recomienda instalar un lavabo
con un fondo maximo de 60 cm
y regulable en altura. Bajo el
lavabo existira un espacio libre
de obstaculos de 70 cm de altura,
con un fondo minimo de 50 cm.

IMmmmmmmmmny

Podra activarse mediante un interruptor por presion, con marco
luminoso, que estara situado a una altura de entre 0,80y 1,20 m.

* El grifo sera monomando,
preferiblemente con maneta
de tipo gerontologico, o
automatico. El borde inferior
del espejo se situara auna
altura maximade 90 cmy,
preferentemente, inclinado
ligeramente hacia el lavabo.

 Eltoallero, la jaboneray el

secador de manos estaran a una

alturadeentre70cmy 1,20my

a una distancia maxima de 75 cm

del eje del lavabo.

* Elinodoro debera
estar preferiblemente
suspendido
para facilitar la
aproximacion al mismo
a usuarios dessilla de
ruedas. Para permitir la
aproximacioén al inodoro
con lasilla de ruedas,
existira a ambos lados
delinodoro un espacio
libre de acercamiento
de 80 cm de ancho.

* Para facilitar la transferencia
lateral desde la silla de
ruedas, el asiento del
inodoro tendra una altura
entre 45 y 50 cm respecto
al suelo. Ademas, se dotara
con dos barras de apoyo
horizontales abatibles,
situadas a ambos lados.

Se colocaran a una altura
entre 70y 75 cm, separadas
por una distancia de entre
65y 70 cm, y contaran con
contraste cromatico respecto
a la pared.
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* El mecanismo de descarga

de la cisterna del inodoro
sera facil de activar, de tipo
palanca o de presién con
pulsador de gran superficie,
y estara situado a una altura
entre70cmy 1,20 m.
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INFORMACION ©

Para facilitar la
comunicacion

con personas con
mayores dificultades

de comprension, se
recomienda asociar

a pictogramas la
informacion que
corresponde a un sector
geografico,auntemaoa
un tipo de recurso.

También es importante
que la informacién escrita
esté a la vez disponible

en lectura facil. Todos

los documentos escritos
deben también estar en un
formato alternativo, como
braille, textos en grandes
caracteres o estar en un
formato sonoro, accesible
desde un cédigo QR.

« Los folletos se dispondran
en estanterias verticales,
entre los 40 cmy 1,30
m para que puedan ser
alcanzados también
por usuarios de silla de
ruedasy personas de baja
estatura.

Otros productos de apoyo para personas con 14

discapacidad son:

--- Planos simplificados de
la ciudad o localidad.

--- Puntos con informacion
sonora, maquetas y planos
en altorrelieve de los
recursos turisticos.

--- Puntos de informacion
turistica virtuales por
medio de ordenadores o
pantallas tactiles.

E]

¢¢

--- Bucles de

induccion magnética
que funcionen
permanentemente,
sefalizados con

el pictograma
correspondiente,
haciendo mencién a la
posicion T de la protesis
auditiva.

La “lectura facil” es una técnica de redaccién y
publicacion de contenidos orientada a personas con
dificultades de comprensién lectora. Y



07 VISITAS GUIADAS y personal

de atencidn al publico

En caso de que se organicen visitas guiadas, deben preverse:

* Visitas y talleres en lengua de signos
dirigidos a personas sordas.

 Talleres pedagogicos para nifos
y adultos incluyendo aquellos con

necesidades de accesibilidad cognitiva.

* Visitas tactiles dirigidas a personas
con discapacidad visual, en las que
se les permita tocar algunas de las
obras o reproducciones de las mismas,
elementos arquitectonicos de los
edificios, maquetas, etc.

* Préstamo de sillas de ruedas para

visitantes con movilidad reducida.

Para las personas sordas sin protesis
auditiva debe de existir un sistema
de amplificacion de voz del guiay
auriculares individuales que faciliten su
participacion en la visita guiada.
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* El personal de atencion al
visitante debe estar formado
en la atencion a personas
con discapacidad y otras
necesidades de accesibilidad
y conocer al detalle la oferta
turistica accesible de la localidad.

« Almenos una persona de
atencion al cliente deberia
poder comunicarse en la
Lengua de Signos Espariolay
todo el equipo deberia tener una
formacién basica en Lengua de
Signos.

* En caso de no disponer de
personal con conocimiento
de Lengua de Signos, es
recomendable contar con un
sistema de videointerpretacion.
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POR QUE ES IMPORTANTE

Informar a los clientes de las
CONDICIONES DE
ACCESIBILIDAD

Es necesario proporcionar informacién objetiva
y descriptiva, huyendo de los logos y simbolos
que certifican la accesibilidad sin aportar mas
informacion, informacion erronea o demasiado
general, provoca que algunos clientes no puedan
acceder a un establecimiento, hacer uso del
mismo o de parte de sus instalaciones.
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“Turismo Accesible para
todas las personas”

Uno de los canales de
promocion de la oferta turistica.

Si tienes necesidades de
accesibilidad, si gestionas

un destino, si posees un
establecimiento o eres un
proveedor o intermediario de
servicios turisticos, TUR4all te
permite:

* Consultar la informacion
sobre las condiciones de
accesibilidad fisica, visual,
auditiva y cognitiva de los
destinos y establecimientos o
recursos turisticos de todo el
territorio espanol y del resto
del mundo.

* Ofrecer a los gestores de
destinos, establecimientos
y servicios turisticos la
oportunidad de realizar
una autoevaluacion sobre
la accesibilidad de sus
instalaciones y/o servicios.

Puedes consultar la oferta turistica accesible aqui. Si
quieres introducir nueva informacion, debes crearte
un perfil y convertirte en usuario TUR4all. Tardaras

menos de 1 minuto.

« Encontrar la

informacion practica
y Util para planificar
las vacaciones 'y
organizar tu viaje
accesible.

Usar la plataforma
en 11 idiomas:
castellano, inglés,
francés, aleman,
portugués, italiano,
mandarin, catalan,
valenciano, euskeray
gallego.

Incrementa la base
de datos de recursos
turisticos accesibles
de unaforma
colaborativa.

También

puedes hacer
comentarios sobre
el establecimiento
y valorar la
accesibilidad y el
trato al cliente.

i



