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CAMINOS PARA RECORRER

Para las personas con discapacidad, viajar
siempre ha sido una actividad complicada, una
fatigosay ardua tarea que ha impedido a muchas
personas ejercer un derecho y una actividad
altamente gratificantes.

Ya sea por falta de destinos accesibles o por falta de informacién adecuada,
viajar se convertia en un problema tal que ni siquiera se llegaba a considerar
como posibilidad.

Y si viajar es dificultoso para las personas con discapacidad, hacerlo a
parajes naturales lo es mucho mas, por lo que el proyecto de convertir antiguos
trazados de ferrocarriles en Vias Verdes accesibles para todas las personas, es
uno de los mas innovadores e integradores que se han realizado en materia de
accesibilidad en estos ultimos anos. Todo un reto.

Por ello, desde PREDIF y la Fundacién de Ferrocarriles Espanoles creimos
en la necesidad de complementar la publicacion de la Guia de Vias Verdes
Accesibles para Todas la Personas (www.viasverdesaccesibles.es) realizada en
2013 gracias a la colaboracién de la Fundacion Once, Fundacion Vodafone
Espaia y Fundacion Biodiversidad, con la elaboracion de la Guia técnica y de
diseno sobre accesibilidad en Vias Verdes, porque los trazados no son nada sin las
personas, y es a las personas que trabajan cada dia para que podamos disfrutar
de la naturaleza a las que nos hemos querido dirigir.

Con la publicacion de este manual, todos los agentes implicados en el
desarrollo, gestion y mantenimiento de dichas Vias Verdes, podran llevar a
cabo mejoras de accesibilidad, y realizar su trabajo teniendo en cuenta a TODAS
las personas, especialmente a aquellas que tienen una movilidad reducida,
posibilitando que puedan acceder a espacios naturales y disfrutar del ocio en
igualdad de condiciones.

Gracias al empeno del colectivo de la discapacidad, a entidades como la
Fundacién de los Ferrocarriles Espanoles, Vias Verdes, Fundacion Biodiversidad,
Fundacion ONCE y Fundacion Vodafone, que han colaborado con nosotros, la
accesibilidad aproductosy, servicios turisticos, actividades de ocio einformacién
de la Red de Vias Verdes espainolas mejora dia a dia. Pero ain queda un largo
camino por recorretr.

| indice |
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Hacia falta implicar a las personas que forman las empresas y entidades,
concienciarlas no s6lo de que se ha de invertir en accesibilidad para cumplir
con una normativa, sino que también, cosas simples como un trato adecuado o
el saber ponerse en el lugar del otro pueden hacer de este un mundo mas justo,
normalizado y mejor para las personas con discapacidad.

Para que lo anterior sea una realidad, esperamos que esta Guia técnicay de
diseno sobre accesibilidad en Vias Verdes se convierta en una herramienta Gtil y de
uso cotidiano para los técnicos responsables de la rehabilitacién y mantenimiento
de las Vias Verdes, para que estos senderos sean de ahora en adelante una
referencia de accesibilidad en espacios naturales en Espaiay Europa.

FRANCISCO SARDON PELAEZ (Presidente PREDIF)

PREDIF es un referente en materia de turismo accesible. Preside la Comision de
Accesibilidad y Turismo Inclusivo de CERMI y sus protocolos y criterios en el dmbi-
to de la accesibilidad son los consensuados por todo el sector de la discapacidad.

Desdeelano 2002, PREDIF desarrolla un programa de Turismo Accesible por medio
del cual trabaja en la sensibilizacién, formacion, asesoria e investigacion sobre
la accesibilidad en el turismo y el ocio, en colaboracion con entidades publicas,
fundaciones y empresas privadas del sector.

Consideramos que la sensibilizacion, formacidn, asesoria e investigacion sobre la
accesibilidad en el turismo y el ocio, son pilares fundamentales para contribuir a
la normalizacién del turismo para las personas con discapacidad. Nuestro fin es
que puedan utilizar y disfrutar, al igual que el resto de la poblacion, los entornos,
productos, servicios y bienes turisticos de cualquier destino.
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CALIDAD DE VIDA Y BIENESTAR
PARA TODOS

Las Vias Verdes son el resultado de convertir en
itinerarios ecoturisicos los antiguos trazados de
ferrocarril que ya no tienen servicio de trenes.
Cuando se iniciaron estas iniciativas en Espana
en 1993, existian mas de 7.000 km de lineas
ferroviarias en desuso, de los cuales hoy dia
hay 113 Vias Verdes operativas distribuidas por
toda nuestra geografia, que suman 2.173 km de
longitud, de los que en Andalucia se localizan 25
itinerarios que suman una longitud de 450 Km,
lo que supone un 22 % del total nacional.

Esta Vias Verdes son el resultado de las actuaciones desarrolladas por los
sucesivos Ministerios de Medio Ambiente, la Junta de Andalucia y diferentes
administraciones locales, en el marco del Programa Vias Verdes, que coordina
y dinamiza desde 1993 la Fundacién de los Ferrocarriles Espanoles. Ademas se
sigue promoviendo el desarrollo de nuevas Vias Verdes sobre mas de 1.000 km
de ferrocarriles en desuso existentes en Andalucia.

Las Vias Verdes ofrecen unos niveles 6ptimos de facilidad para ser
recorridos por personas con capacidades diferentes, debido a su origen como
infraestructuras ferroviarias, dotadas de suaves pendientes y amplias curvas.
Son recorridos muy accesibles, en los que espectaculares viaductos y tuneles
nos permiten atravesar con facilidad nuestro abrupto territorio.

Quienes hemos trabajado durante estas décadas en el disefo, construccion
y explotacion de la Vias Verdes, hemos promovido expresamente que las
personas con cualquier tipo de discapacidad pudieran disfrutar también de
estas infraestructuras. Y este esfuerzo ha originado excelentes iniciativas a
favor de la accesibilidad universal en las Vias Verdes. Aunque también, en
algunas ocasiones, se han identificado actuaciones que dificultan o perjudican
a los usuarios con alguna discapacidad, provocadas fundamentalmente por el
desconocimiento técnico de los planificadores y gestores de la Via Verde.

Con el objetivo de aportar informacién técnica especializada en materia
de accesibilidad a los disenadores y gestores de las Vias Verdes, la Fundacion de
los Ferrocarriles Espanoles ha colaborado con PREDIF en la elaboracion de la
presente Guia técnica y de disefio sobre accesibilidad en Vias Verdes. Es nuestra



contribucion al propésito comidn que nos anima: optimizar el nivel de accesi-
bilidad de la Vias Verdes, aprovechando en beneficio de todas las personas las
condiciones de estas antiguas infraestructuras ferroviarias.

Y, por ello, hemos trabajado con entusiasmo en esta Guia con PREDIF, con
el inestimable apoyo de la Fundacion Vodafone Espaina, Fundacion ONCE y
Fundacion Biodiversidad del Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente. En el marco del proyecto "Creacion de una plataforma de informacion
territorial y soporte tecnolégico de Vias Verdes de Andalucia”, impulsado por la
Consejeria de Fomento y Vivienda de la Junta de Andalucia y cofinanciado por
Feder, se ha revisado y editado esta Guia, para promover su utilizacién entre
todos los profesionales vinculados al desarrollo de las vias verdes.

Sabemos que las vias verdes aportan calidad de vida y bienestar a todos
los ciudadanos, y seguiremos trabajando para que TODOS recorran las Vias
Verdes con comodidad, facilidad y seguridad.

CARMEN AYCART LUENGO.
Gerente de Vias Verdes y Medio Ambiente
en Fundacion de los Ferrocarriles Espainoles

| indice |



CAPITULO 1

DISPOSICIONES
GENERALES Y OBJETO
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GUIA TECNICA Y DE DISENO )
SOBRE ACCESIBILIDAD EN VIAS VERDES

El objeto de esta guia de buenas practicas en las Vias Verdes es el de establecer
unos criterios técnicos minimos, relativos a la accesibilidad, para garantizar
el uso y disfrute de las Vias Verdes, por las personas con discapacidad en
condiciones de seguridad y comodidad.

La accesibilidad al medio natural es un aspecto que no se ha desarrollado
tan ampliamente como la accesibilidad al medio urbano. Por tal motivo,
considerabamos de vital importancia desarrollar un documento que pudiese
ser utilizado, no sé6lo en las vias verdes, sino también en cualquier intervencién
que se lleve a cabo en el medio natural, sendas, rutas naturales, etc.

Teniendo en cuenta que las Vias Verdes estan diseminadas por toda
la geografia nacional y las competencias en materia de accesibilidad estan
derivadas a las Comunidades Auténomas, la heterogeneidad de conceptos y
elementos de analisis, asi como la no concordancia de medidas y criterios, nos
llevé a homogeneizar todos estos elementos.

Por ello se realiz6, previamente, un comparativo de las normativas
de accesibilidad de las diferentes comunidades autbnomas donde estaban
ubicadas las vias verdes que conformaban la primera fase de diagnéstico, asi
como normativa nacional e internacional vigente referente a accesibilidad.

AMBITO
INTERNACIONAL
INTERNACIONAL

ESTATAL

MADRID

PAIS VASCO

NAVARRA

ANDALUCIA

CASTILLA LA MANCHA
ASTURIAS

MURCIA

CASTILLA'Y LEON
COMUNIDAD VALENCIANA

CATALUNA

NORMA

UNE-ISO 21542

UNE 41510:2001
ORDEN VIV/561/2010

LEY 8/1993
DECRETO 13/2007

DECRETO 68/2000

DECRETO FORAL 154/1989

DECRETO 293/2009

DECRETO 158/1997

DECRETO 37/ 2003

ORDEN de fecha 15 de octubre de 1991

DECRETO 217/2001

ORDEN 9 DE JUNIO 2004 DESARROLLO DECRETO 39/2004

Decreto 135/1.995, de 24 de marzo
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GUIA TECNICA Y DE DISENO )
SOBRE ACCESIBILIDAD EN VIAS VERDES

Una vez que se homogeneizaron los criterios de analisis y se determinaron
los minimos, se procedio a elaborar el documento.

El resultado es un texto que ayudara a los gestores de las Vias Verdes a
llevar a cabo iniciativas de mejora de la accesibilidad en aquellos elementos
donde se intervenga, para que asi poco a poco la accesibilidad impregne la Via
Verde haciendo de este espacio un elemento vertebrador sobre el cual llevar a
cabo iniciativas de turismo accesible.

11
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GUIA TECNICA Y DE DISENO )
SOBRE ACCESIBILIDAD EN VIAS VERDES

Articulo 1: Condiciones generales del itinerario accesible

Son itinerarios accesibles aquellos que garantizan el uso y la circulacion no
discriminatoria de forma auténoma y en condiciones de seguridad de todas las
personas.

Todo itinerario accesible debera cumplir los siguientes requisitos:

* En todo su desarrollo poseera una anchura libre de paso no inferior a
2,50 m, que garantice el giro, cruce y cambio de direccién de las personas
independientemente de sus capacidades o modo de desplazamiento y
una altura libre de paso no inferior a 2,20 m (Fig. 1)

* Se permitiran estrechamientos puntuales, siempre que la anchura libre
de paso resultante no sea inferior a 1,50 m.

* Los elementos puntuales tales como senales verticales, mobiliario, etc.
se ubicaran fuera del ambito del itinerario accesible.

* No presentara escalones aislados ni resaltes.

13



GUIA TECNICA Y DE DISENO )
SOBRE ACCESIBILIDAD EN VIAS VERDES

PENDIENTE TRASVERSAL <2 % —

PENDIENTE LONGITUDINAL < é %

Fig. 2

* Los desniveles seran salvados de acuerdo con las caracteristicas
establecidas en los articulos 11, 11.1y 11.2.

* Su pavimentacion reunira las caracteristicas definidas en el articulo 2.

* La pendiente transversal maxima sera del 2%y la pendiente longitudinal
maxima sera del 6%. (Fig. 2)

* En toda su longitud dispondra de un nivel minimo de iluminacién de 20
luxes; en caso de que dicho nivel se alcance mediante iluminacion
artificial (p. ej. en los tineles) ésta sera proyectada de forma homogénea,
evitandose el deslumbramiento.

* Dispondra de una correcta sefnalizacién y comunicacion siguiendo las
condiciones establecidas en el capitulo 7.

* Se garantizara la continuidad de los itinerarios accesibles en los puntos
de cruce con el itinerario vehicular, pasos subterraneos y puentes.

* Se colocara un elemento continuo en el/los latera/es del itinerario
accesible segun las caracteristicas definidas en el articulo 8.1.

14
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GUIA TECNICA Y DE DISENO )
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Articulo 2: Pavimentos

El pavimento es uno de los elementos mas importantes a la hora de analizar la
accesibilidad de una via verde ya que constituye el soporte por el cual circulan,
sea cual sea su modo de desplazamiento, todas las personas.

Las caracteristicas que debe reunir son las siguientes:

El pavimento duro, ya sea continuo o formado por elementos indepen-
dientes unidos por un conglomerante, sera estable, antideslizante en secoy en
mojado, sin piezas ni elementos sueltos, con independencia del sistema cons-
tructivo empleado que, en todo caso, impedira el movimiento de las mismas.

Su colocacion y mantenimiento asegurara su continuidad y la inexistencia
de resaltes evitara la acumulacién de agua en su superficie.

El pavimento blando o granular serda compactado al 95% del Proctor
Modificado para impedir el deslizamiento y el hundimiento. En este sentido se
debera prestar especial atencién al mantenimiento periédico del mismo para
evitar que los agentes meteorolégicos alteren sus cualidades.

No se admiten como accesibles zonas pavimentadas con arena, grava o
hierba, ya que dificultan el transito de la silla de ruedas y pueden provocar
deslizamientos y tropiezos a personas con movilidad reducida o discapacidad
visual.

En los puntos concretos donde se considere necesario se utilizaran franjas
de pavimento tactil indicador, cuya funcionalidad es dirigir a la persona hacia
un sitio o elemento o advertir de alguin riesgo. Para su integracion en la via
verde se seguiran los parametros establecidos en el articulo 26.

El pavimento de la via verde, a excepcién del pavimento tactil indicador,

deberad integrarse con el entorno para no producir un gran impacto visual y asi
mantener una estética natural en el medio.

Ejemplos de pavimentos accesibles:

Adoquines/losas de piedra natural: Asentados sobre una base dura y
unidos mediante un aglomerante y con acabado superficial uniforme.

Asfalto: Se puede dar un acabado natural mediante tratamiento superficial
con ligantes sintéticos y aridos adecuados.

16
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Capas de agregados machacados: De zahorras, granito disgregado, piedras
machacadas, gravilla, material machacado de canteras de piedras o cualquier
otro material granular adecuado, utilizando, en todo caso, un aglutinante para
estabilizar la superficie.

Hormigén: Con acabado superficial fino y antideslizante en seco y mojado.

Madera: Con juntas menores de 1 cm y piezas dispuestas en sentido
perpendicular a la circulacion.

Pavimento de caucho: Esun pavimento de seguridad dedicado aamortiguar
la caida de los nifos en los parques infantiles. Pueden ser de varios espesores
dependiendo de la altura del juego instalado.

Suelo no tratado: Compactado con al 95% del Proctor Modificado, sin
irregularidades.

Necesitard mantenimiento regular intenso debido a las transformaciones
que sufre por causa de los fendmenos meteorolégicos o el uso.

Recomendacién: Conglomerado de arido seleccionado y ligante obtenido
a partir de residuos de vidrio reciclado micronizado: Es un pavimento con
aspecto de tierra compactada. El pavimento conserva el aspecto natural,
la textura y el color del arido utilizado y ademas puede pigmentarse. Es
impermeable e impide el desarrollo de plantas, ademas permite el transito de
vehiculos, aspecto a tener en cuenta para realizar el mantenimiento y control
de la via verde.

17
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GUIA TECNICA Y DE DISENO )
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Articulo 3: Rejillas, alcorques y tapas de instalacion

Las rejillas, alcorques y tapas de instalacion se colocaran de manera que no
invadan el itinerario accesible.

Se colocaran enrasadas con el pavimento circundante y sus aberturas
tendran una dimension que permita la inscripcion de un circulo de 1 cm de
didametro como maximo.

Cuando el enrejado esté formado por aberturas longitudinales se
orientaran en sentido transversal a la direccién de la marcha.

Los alcorques deberan estar cubiertos por rejillas que cumpliran con lo dis-
puesto en el parrafo 2 del presente articulo. En caso contrario deberan rellenarse
de material compactado, enrasado con el nivel del pavimento circundante.

Articulo 4: Cunetas de drenaje

Las cunetas de drenaje son unas hendiduras en el terreno que sirven para
canalizar las aguas pluviales evitando el estancamiento de éstas en el itinerario
accesible.

Se ubicaran en los laterales del itinerario accesible y a continuacién del
bordillo lateral de proteccién y guia.

Se recomienda una profundidad minima de 30 cm y maxima de 50 cm,
asi como una pendiente maxima de 2H:1V (2 unidades horizontales por cada
unidad vertical) en el lado contiguo al itinerario y de 1H:1V (45 °) en el mas
alejado de él.

Se recomienda proteger esta canalizacion mediante tapas registrables de
hormigén prefabricado o rellenandolas de grava suelta de granulometria gruesa,
para evitar el desnivel. Obviamente, el relleno con grava implica la construccién
de una cuneta de mayores dimensiones que compense la disminucién de la
seccion de cuneta, garantizando una correcta evacuacion de las aguas.

Es imprescindible, en este sentido, realizar un mantenimiento periédico
de limpieza de estas cunetas y canalizaciones para evitar el taponamiento en la
red de evacuacion de aguasy la consecuente inundacion delitinerario accesible.

El desagle de las cunetas se hara preferentemente al aire, protegiendo en
caso necesario los desagiies con caederos de hormigén para evitar la erosién
de los taludes. En caso de construirse arquetas para desagties bajo la traza se
protegeran con rejillas metalicas horizontales conforme lo establecido en el
articulo 3 y/o barandillas verticales conforme lo que se senala en el articulo 8.2.

| indice |

18
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Articulo 5: Balizas de sefalizacion y orientacion

A lo largo del todo el itinerario accesible y, especialmente en el interior de los
pasos subterraneosy tineles, se colocaran balizas de senalizacién y orientacion
reflectantes cada 2,5 m.

Para facilitar la orientacién del usuario, se usaran dos colores diferentes
de material reflectante. Los situados a la derecha del itinerario, en el sentido de
la marcha, seran de color verde, y los situados a la izquierda, de color rojo. De
esta manera, en caso de desviarnos de la via verde para descansar en un area de
descanso o visitar un establecimiento, etc... podremos retomar nuestro camino,
teniendo la seguridad de que estamos realizandolo en el sentido correcto. Este
es un elemento que puede favorecer la orientacion a nifios, personas mayores,
personas con vision reducida y personas con discapacidad intelectual.

Las balizas no podran invadir el itinerario accesible y se colocaran a
continuacién de bordillo lateral de orientacion, pudiendo utilizarse éste como
soporte de anclaje.

19
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Articulo 6: Senalizacion

La senalizacion tendra en cuenta los parametros de accesibilidad contemplados
en el capitulo 7.

Lasenalizaciénverticalenningin caso deberainvadirelitinerarioaccesible
y estara situada a una altura minima de 2,20 m medidos desde el suelo.

Articulo 7: Vegetacion

Cuando la via verde atraviese un entorno urbano, los arboles situados en
los itinerarios accesibles tendran los alcorques cubiertos con rejillas u otros
elementos resistentes que cumpliran las condiciones establecidas en el
articulo 3.

Laanchurade los orificios de lasrejillas y huecos existentes en el pavimento
cumplira los requisitos establecidos en el articulo 3.

Todos los arboles, que se sitden en un itinerario accesible y se emplacen
de forma aislada, tendran sus ramas o partes inferiores a una altura minima de
2,20 m. Su tronco se situara en el tercio exterior del itinerario, de forma que
la distancia entre el itinerario y el arbol sea mayor o igual de 0,90 m. No se
permitira la plantacion de nuevos arboles a menos de 0,90 m.

Los arbustos, plantas ornamentales, elementos vegetales de cualquier

tipo que se sitden de forma aislada junto a un itinerario accesible dejaran una
distancia minima de 0,90 my una altura minima de 2,20 m libres de obstaculos.

| indice I
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Articulo 8: Elementos de proteccion

Se consideran elementos de proteccién al peatén las barandillas, los pasamanos,
las vallas y los z6calos.

Articulo 8.1: Z6calo de proteccion y guia

A lo largo de todo el itinerario accesible se colocara un elemento continuo
en el/los lateral/es del mismo con una altura minima de 15 cm para que las
personas con discapacidad visual tengan una guia para poder realizar el recorrido
con autonomia y seguridad. Asi mismo nos sirve como elemento de proteccién
para evitar el riesgo de caidas junto a los desniveles con una diferencia de cota
de menos de 0,40 m, como por ejemplo las cunetas de drenaje.

Este elemento direccional no presentard cantos vivos y su ancho sera
como minimo de 5 cm. Cuando el zécalo direccional se vea interrumpido por un
cruce, area de descanso etc... se debera colocar una franja de pavimento tactil
indicador direccional que dé continuidad al z6calo direccional.

Para permitir la correcta evacuacion de las aguas hacia las cunetas de
drenaje el zocalo debera elevarse sobre el pavimento al menos 5 cm.
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Articulo 8.2: Barandillas

Para evitar el riesgo de caidas junto a los desniveles con una diferencia de
cotade masde 0,40 m, se utilizaran barandillas con las siguientes caracteristicas:

La altura recomendada es de 135 cm, debiendo tener como minimo una
altura de 90 cm cuando la diferencia de cota que protejan sea menor de 6 my
como minimo 1,10 m, en el resto de los casos.

Si el terreno adyacente es firme, al mismo nivel que el itinerario accesible
y no transitable en una anchura minima de 2,00 m, no es necesario instalar
barreras de proteccion.

Los elementos de proteccién no seran escalables, por lo que no dispondran
de puntos de apoyo entre los 0,20 my 0,70 m de altura.

Las aberturas y espacios libres entre elementos verticales no superaran
los 10 cm.

Seran estables, rigidas y estaran fuertemente fijadas, debiendo resistir
empujes verticales y horizontales de 1,7 Kn/m.
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Articulo 8.3: Pasamanos

Los pasamanos se instalaran en las barandillas de viaductos, rampas y
escaleras y se disefnaran segun los siguientes criterios:

Tendran una seccion de disefio ergonémico con un ancho de agarre de
entre 4,5 cm y 5 cm de didmetro. En ningun caso dispondran de cantos vivos,
no permitiéndose materiales muy deslizantes o demasiado rugosos, asi como
aquellos que expuestos al sol se calienten en exceso.

Estaran separados del paramento vertical al menos 4 cm, el sistema de
sujecion sera firme y no debera interferir el paso continuo de la mano en todo
su desarrollo.

Los pasamanos se diferenciaran cromaticamente de las superficies del
entorno y sus extremos se remataran de tal forma que se evite el enganche
accidental. Para ello sus bordes seran redondeados o se remataran en el suelo
0, en el caso de los tuneles, en los paramentos.

Deben resistir una carga puntual minima vertical y horizontal de 1,7 Kn/m.

En las rampas y escaleras los pasamanos seran dobles; la altura de
colocacion estara comprendida, en el pasamano superior, entre 0,95y 1,05 m,
y en el inferior entre 0,65 y 0,75 m. Ademas, se prolongaran en los extremos al
menos 45 cm. En rampas o escaleras de mas de 4 m de anchura la separacién de
pasamanos intermedios sera como maximo de 2,40 metros.

Los pasamanos dispondran de placas de orientacion con textos en relieve
y braille para informar hacia dénde conduce la escalera o rampa.
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Articulo 9: Puentes y Pasarelas

Los puentes y pasarelas deberan estar conectados con un itinerario accesible y
cumpliran los siguientes requisitos:

* La anchura minima de paso libre de obstaculos debera ser de 2,50 m.

* La pendiente transversal maxima sera del 2%y la pendiente longitudinal
maxima sera del 6%.

* Se debera disponer una proteccién lateral con barandillas o antepechos a
ambos lados, provistas de pasamanos, que cumpliran con las condiciones
establecidas en el articulo 8.2.

* En elinicioy final del puente o pasarela, se debera colocar una franja de
pavimento podotactil situado en toda laanchura delitinerario del puente
o pasarela y de 0,60 m de fondo minimo segin las caracteristicas de
pavimentacion tactil recogidas en el articulo 26. Este tipo de pavimento
es percibido por las personas invidentes y de vision reducida y les alerta
de la presencia de un elemento singular en el itinerario.
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Articulo 10: Pasos subterraneos y taneles

Los pasos subterraneos y tineles deberan estar conectados con un itinerario
accesible y cumpliran los siguientes requisitos:

* La anchura minima de paso libre de obstaculos debera ser de 2,50 m.

* La pendiente transversal maxima sera del 2%y la pendiente longitudinal
maxima sera del 6%.

* Las cunetas laterales, que sirven para la canalizacion y evacuacién de las
aguas, deberan protegerse segun lo establecido en el articulo 4.

* Lailuminacion debe ser permanente y uniforme de 200 lux, como minimo,
sinzonasde oscurecimiento o luz excesiva, paraevitardeslumbramientos.

* En el inicio y final del paso subterraneo y tanel, se debera colocar una
franja de pavimento podotactil en todo el ancho del itinerario del paso
subterraneo o tinely de 0,60 m de fondo minimo segun las caracteristicas
de pavimentacion tactilrecogidas en el articulo 26. Este tipo de pavimento
es percibido por las personas invidentes y de vision reducida y les alerta
de la presencia de un elemento singular en el itinerario.

* Se dispondran en el pavimento de lineas contintas de pintura fotolumi-
niscente sefalando el limite del itinerario accesible y el comienzo de la
cuneta.

* En toda la longitud del paso subterraneo o tunel, se dispondran, cada 2,5 m,
balizas reflectantes con las caracteristicas establecidas en el articulo 5.

Articulo 11: Acceso a distintos niveles
Articulo 11.1: Escaleras

Hay que tener en cuenta que un escalén o desnivel constituye una barrera
para el desplazamiento de una persona en silla de ruedas, con bastones o con
discapacidad visual.

Cuando en elitinerario haya una escalera, debe siempre existir un itinerario
alternativo accesible, resuelto por medio de una rampa, un ascensor o una plata-
forma salvaescalera. En cualquier caso, incluso aunque se cuente con un itinera-
rio alternativo, las escaleras deben cumplir una serie de caracteristicas minimas
que aseguren a todos los usuarios su utilizacién de forma segura y comoda:

Las escaleras deben tener un ancho libre minimo de 1,20 m para permitir
que una persona subay otra baje al mismo tiempo, y ser de directriz recta.
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Enelinicioy final de la escalera, se debera colocar una franja de pavimento
podotactil con el ancho de la escalera y de 0,60 m de fondo minimo segun las
caracteristicas de pavimentacion tactil recogidas en el articulo 26. Este tipo de
pavimento es percibido por las personas invidentes y de visiéon reducida y les
alerta de la presencia del desnivel.

Cada tramo de escaleras tendra 3 peldafos como minimo. EL nimero
maximo de peldanios sin rellanos intermedios se establece en 14.

Todos los peldanos seran de tabica no mayor de 18 cm. La profundidad de
la huella estard comprendida entre 28 y 32 cm.

Todos los peldanos seran de la misma altura, careceran de bocel y
dispondrdn de tabica (contrahuella) para evitar que cualquier persona de
movilidad reducida se enganche y tropiece.

Para facilitar a las personas de vision reducida el reconocimiento de cada
peldano a la hora de bajar la escalera, se senalizara el borde exterior de las
huellas con una franja antideslizante de color contrastado de 3 a 5 cm de ancho.
Estara colocada en todo el ancho del peldano y con el mismo fin la contrahuella
sera de un color diferente al de la huella.

A ambos lados de la escalera habra un z6calo de proteccién de altura =2 12
cm para evitar que el bastén o la muleta puedan deslizarse y por la seguridad
de todas las personas.

Los rellanos intermedios tendran la misma anchura de la escalera y una
profundidad minima de 1,20 m.

PROLONGACION EN LOS EXTREMOS

DOBLE PASAMANOS

— FRANJA SENALIZADORA ANTIDESLIZANTE

— CONTRASTE CROMATICO HUELLA/CONTRAHUELLA|
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Las areas de embarque y desembarque de la escalera estaran libres de
obstaculos, tendran un ancho igual a la escalera y un fondo minimo de 1,20 m.

Cuando la escalera disponga de una plataforma salvaescaleras, al principio
y final de la misma se debera poder inscribir una circunferencia de 1,50 m de
diametro que permita a una persona en silla de ruedas hacer un giro de 360°.

Para evitar que personas con discapacidad visual se golpeen contra la
escalera, debe cerrarse o restringirse el paso del hueco bajo la misma que tenga
una altura inferior a 2,20 m. La parte inferior del elemento de cierre estara a una
altura maxima de 25 cm del suelo para que pueda ser detectado con el bastén guia.

Se debera disponer una proteccion lateral con barandillas o antepechos
a ambos lados, provistas de pasamanos, que cumpliran con las condiciones
establecidas en el articulo 8.2.

Articulo 11.2: Rampas

También las rampas deben cumplir con unos requisitos concretos. No todas
sirveny es habitual encontrarse con rampas que tienen unas caracteristicas que

las hacen inutilizables e incluso peligrosas.

Para que una persona en silla de ruedas suba o baje la rampa, ésta debe tener
un ancho libre minima de 1,20 my ser de directriz recta o ligeramente curva.

Las pendientes varian en funcién de la longitud de la rampa:

L<3m10%
Im<Ls6m8%
6M<Ls9IM6%

— PENDIENTE MAX 6%

— PENDIENTE MAX 8%

PENDIENTE MAX 10%

9,00m

6,00m
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La rampa no tendra una longitud superior a 9 m, ya que una distancia
mayor es dificil de recorrer por personas de movilidad reducida. Las rampas
mas largas de 9 m seran de varios tramos, dispondran de rellanos intermedios
de una anchuraigual a la de la rampay una profundidad de 1,50 m. Estas son las
dimensiones adecuadas para que una persona en silla de ruedas pueda hacer

P

una pausa a mitad del recorrido o un giro a 90° 6 180°.

La pendiente transversal debe ser < 2% para evitar el deslizamiento
lateral de la silla de ruedas. A ambos lados y en toda su longitud, la rampa
contara con un bordillo de proteccién de al menos 12 cm de altura, para evitar
el descarrilamiento de la silla de ruedas. Este también sirve de referencia a
personas con discapacidad visual, que se desplazan con bastén guia a la hora
de subir o bajar por la rampa.

Las areas de embarque y desembarque de la rampa deben estar libres de
obstaculosy permitir lainscripcién de una circunferenciade 1,50 m de diametro,
para que una persona en silla de ruedas pueda realizar un giro de 360°.

En elinicio y final de la rampa, se debera colocar una franja de pavimento
podotactil en todo el ancho de larampay de 0,60 m de fondo minimo, segun las
caracteristicas de pavimentacion tactil recogidas en el articulo 26. Este tipo de
pavimento es percibido por las personas invidentes y de visiéon reducida y les
alerta de la presencia del desnivel.

Para evitar que personas con discapacidad visual se golpeen contra la
rampa, debe cerrarse o restringirse el paso del hueco bajo la misma que tenga
una alturainferior a 2,20 m. La parte inferior del elemento de cierre estard auna
altura maxima de 25 cm del suelo para que pueda ser detectado con el bastén
guia.

Se debera disponer una proteccion lateral con barandillas o antepechos
a ambos lados, provistas de pasamanos, que cumpliran con las condiciones
establecidas en el articulo 8.2.

| indice |
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Articulo 12: Cruces entre itinerarios accesibles e itinerarios
vehiculares

En los puntos de cruce entre itinerarios accesibles e itinerarios vehiculares
deberemos asegurar que el transito de personas que circulan por el itinerario
accesible, se mantenga de forma continua, segura y auténoma en todo su
desarrollo.

En todo caso la preferencia de paso en estos puntos la tendra el itinerario
accesible, debiendo advertir a los usuarios de vehiculos tal condicion, mediante
senalizacion vertical y horizontal segun las caracteristicas determinadas en el
capitulo 7.

Antes y después del cruce deberemos advertir al usuario que existe un
punto singular en el itinerario. Para ello utilizaremos el pavimento podotactil
indicador de advertencia en un color contrastado segun los parametros
establecidos en el articulo 26.

Para evitar que vehiculos no autorizados accedan al itinerario accesible
deberemos colocar bolardos con las caracteristicas determinadas en el
capitulo 7.

Entre las dos bandas de senalizacion tactil que determinan los extremos
del cruce, mantendremos el mismo tipo de pavimento empleado en el resto del
itinerario accesible, a excepcion de su color, que lo cambiaremos por otro que
genere un contraste mayor, para asi advertir al usuario de que se encuentra en
una zona sensible de peligro.

| indice |
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Al tratarse de un cruce de caminos el z6calo de proteccién debe verse
interrumpido, y es por ello que para que las personas con discapacidad
visual mantengan una referencia con el bastén guia, colocaremos franjas de
encaminamiento podo tactil en ambos laterales, uniendo de esta manera el
inicio y el fin de los zécalos guia y de proteccion.

Debemos garantizar que junto a los puntos de cruce no exista vegetacion,
mobiliario o cualquier otro elemento que pueda obstaculizar el cruce o la
deteccion visual de los usuarios sea cual sea su medio de desplazamiento
(peatones, ciclistas, etc.).
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Articulo 13: Areas de descanso

Las areas de descanso son las partes de la via verde, de perimetro abierto o
cerrado, donde se desarrollan una o varias actividades (esparcimiento, juegos,
comidas, etc.), en las que las personas permanecen durante cierto tiempo,
debiéndose asegurar su utilizacion no discriminatoria por parte de las mismas.

El acceso a las areas de descanso desde el itinerario accesible debe
asegurar el cumplimiento de los parametros de pavimentacion, de ancho vy alto
de paso, y en ningun caso presentaran resaltes o escalones. El acceso al area de
descanso sera siempre a ras de suelo, sin desniveles.

Se debe de garantizar la circulacién entre el mobiliario, manteniendo como
minimo un ancho libre de paso entre éste de 90 cm y se dispondran espacios
que permitan la inscripcidn de un circulo de 1,50 m de diametro, para poder
realizar un giro de 360° con silla de ruedas.

Elmobiliariourbano, yaseafijo o moévil, de caracter permanente o temporal,
cumplird lo establecido en el capitulo 6.

Cuando las areas de descanso se sitien inmediatamente junto al itinerario
accesible y el z6calo direccional se vea interrumpido por el acceso a ésta, se
debera colocar una franja de pavimento podotactil que dé continuidad al z6calo
direccional. Sera de tipo direccional y cumplira lo establecido en el capitulo 7.
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Deberan preverse areas de descanso a lo largo del itinerario peatonal
accesible en intervalos como maximo de 4 Km.

Dispondran de, al menos, un banco y una zona de sombra que reuna las
caracteristicas establecidas en el articulo 16 y 21.

Se dispondra de informacién para la orientacion y localizacién de
los itinerarios peatonales accesibles que conecten accesos, instalaciones,
servicios y actividades disponibles. La sefalizacién respondera a los criterios
establecidos en el capitulo 7, e incluird como minimo informacién relativa a
ubicacion y distancias.

Articulo 14: Areas de estacionamiento de vehiculos
Articulo 14.1: Reservas de plazas
Las zonas de acceso vehicular a la via verde deberan disponer de plazas de

aparcamiento reservadas y disefiadas para su uso por personas con movilidad
reducida.

La dotacién minima es de 1 por cada 40 plazas o fraccion.
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Articulo 14.2: Plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida

Deberan ubicarse lo mas proximas posible a los itinerarios accesibles de
acceso a la via verde, garantizando el acceso desde la zona de transferencia
hasta el itinerario accesible de forma auténomay segura. Por ello, estara situada
en un area sin pendiente, que permita la colocacion y estabilidad de la silla de
ruedas al lado del coche.

Tanto las plazas dispuestas en perpendicular, como en diagonal, deberan
tener una dimension minima de 6,00 m de longitud x 2,20 m de ancho y ademas
dispondran de una zona de aproximacion y transferencia lateral de una longitud
igual a la de la plaza y un ancho minimo de 1,50 m. Entre dos plazas contiguas
se permitiran zonas de transferencia lateral compartidas manteniendo las
dimensiones minimas descritas anteriormente.

El espacio debe permitir que la puerta del coche esté completamente
abierta para que la silla de ruedas pueda colocarse junto al vehiculo. De este
modo, la persona que la utiliza puede transferirse de la silla al coche y viceversa.

Las plazas dispuestas en linea tendran una dimensién minima de 6,00 m de
longitud x 2,20 m de ancho y ademas dispondran de una zona de aproximacion
y transferencia posterior de una anchura igual a la de la plaza y una longitud
minima de 1,50 m.

Las plazas de aparcamiento reservadas para personas con movilidad
reducida estaran sehalizadas horizontal y verticalmente con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (S.L.A.).

El espacio de aproximacion y transferencia lateral o trasero deberd
sefnalizarse en el pavimento mediante un cebreado con pintura antideslizante.
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Articulo 15: Condiciones generales de ubicacion y diseio

Los elementos de mobiliario urbano de uso publico se disefarany ubicaran para
que puedan ser utilizados de forma autonoma y segura por todas las personas.

Su instalacion, de forma fija o eventual, no invadira el itinerario accesible.

Se dispondran preferentemente alineados junto al itinerario accesible, y a
una distancia minima de 0,40 m del limite de éste.

El disefio de los elementos de mobiliario urbano deberd asegurar su
deteccidon a una altura minima de 0,15 m medidos desde el nivel del suelo.
Los elementos no presentaran salientes de mas de 10 cm y se asegurara la
inexistencia de cantos vivos en cualquiera de las piezas que los conforman.

A efectos de facilitar la utilizacién del mobiliario urbano a todas las
personas y evitar la discriminacion, se dispondra de un nimero minimo de

unidades en cada area de descanso, disefada y ubicada de acuerdo con los
criterios de accesibilidad.

Articulo 16: Bancos

Los bancos deberan ser accesibles en cuanto a su disefio y ubicacion.

Como minimo 1 por cada 5 o fraccidn de los bancos ubicados en areas de
descanso deberan reunir las siguientes condiciones:
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La altura del asiento del banco debera estar comprendida entre 43 y 46
cmy la profundidad estara comprendida entre 40 y 45 cm.

Deberan tener respaldo y reposabrazos en los extremos.

La altura del respaldo estara comprendida entre 40y 50 cm y la altura de
los reposabrazos respecto del asiento sera de entre 18 y 20 cm.

El angulo maximo de inclinacion asiento-respaldo sera de 105 grados y el
respaldo estara dotado de un soporte firme a la altura de la region lumbar de 15
centimetros como minimo.

A lo largo de su parte frontal y en toda su longitud se dispondra de una
franja libre de obstaculos de 0,60 m de ancho, que no invadira el itinerario
accesible.

Como minimo uno de los laterales dispondra de un area libre de obstaculos
donde pueda inscribirse un circulo de didmetro 1,50 m que en ningln caso
coincidira con el itinerario peatonal accesible.

Articulo 17: Mesas
Las mesas deberan ser accesibles en cuanto a su disefio y ubicacién.

Las mesas deben reunir unas caracteristicas indispensables para que
las personas en silla de ruedas puedan acercarse lo suficiente y comer con
comodidad. Bajo las mesas habra un ancho libre de 80 cm, una altura libre igual
o superior a 70 cm y un fondo libre minimo de 60 cm.
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Las mesas cuadradas o rectangulares permitiran la aproximacién frontal
de usuarios de silla de ruedas al menos por dos de sus cuatro lados.

No tendran soportes inferiores transversales que
obstaculicen la aproximacion frontal de una persona
en silla de ruedas. Asi mismo no se admiten mesas
que estén unidas a los bancos en sus laterales, ya
que dificultan el acceso a personas mayores y con
problemas de movilidad.

Articulo 18: Fuentes de agua potable
Las fuentes deberan ser accesibles en cuanto a su disefio y ubicacion.

Como minimo 1 por cada 5 o fraccion de las fuentes ubicadas en areas de
descanso deberan reunir las siguientes condiciones:

Disponer de, al menos, un grifo situado a una altura comprendida entre
0,70 m y 0,90 m, sin obstaculos o bordes, de forma que sea accesible para
personas usuarias de silla de ruedas.

Elmecanismo de accionamiento del grifo sera de facil manejo por personas
con problemas de manipulacion.

Contar con un area de utilizacion en la que pueda inscribirse un circulo de
1,50 m de diametro libre de obstaculos.

El pavimento situado debajo de fuentes y papeleras que tengan
elementos voladizos sera podotactil, del tipo de alerta con botones para indicar
a las personas con discapacidad visual que hay un elemento singular. Sera un
cuadrado de 1,00 x 1,00 m.

Se resolvera la acumulaciéon de
agua en su entorno mediante rejillas de
evacuacion,sumiderosuotroselementos
segun los criterios establecidos en el
articulo 3, impidiendo, en todo caso la
acumulacion del agua.

En todo caso se senalizara la pota-
bilidad o no potabilidad del agua segun
los criterios de senalizacion accesible
incluidos en el capitulo 7.
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Articulo 19: Papeleras

Las papeleras y contenedores para depdsito y recogida de residuos deberan ser
accesibles en cuanto a su disefio y ubicacion.

Si la papelera tiene la boca en la parte superior, se recomienda que esté
a una altura de 80 cm del suelo. Si la boca esta en un lateral la altura maxima
aconsejable de colocacién debe estar comprendida entre 70 y 90 cm.

Si las papeleras son de tipo basculante, es conveniente que estén dotadas
de algin mecanismo de seguridad que impida que al utilizarlas se pueda volcar
accidentalmente, de manera que solo puedan efectuar este movimiento los
encargados de su vaciado y mantenimiento.

Seran de un color que contraste con el pavimento en toda la pieza y su
seccion sera constante o variable en un 40% aproximadamente de dicho diametro
para ser detectables por personas con discapacidad visual. No seran accesibles
aquellas papeleras que no proyecten aproximadamente un 40% de su seccion
hasta el suelo.

Articulo 20 : Bolardos
Los bolardos deberan ser accesibles en cuanto a su disefio y ubicacion.

Tendran una altura maxima situada entre 0,75y 0,90 m, un ancho o didmetro
minimo de 10 cmy un diseno redondeado y sin aristas. Su seccion sera constante
o variable en un 40% aproximadamente de diametro, no seran susceptibles de
enganche.

Seran de un color que contraste con el pavimento en toda la piezay debera
senalizarse en su coronacion y en el tramo superior del fuste con una franja
de pintura reflectante o cualquier otro material que cumpla la misma funcién,
asegurando su visibilidad en horas nocturnas.
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Se dispondran de forma alineaday la separacién minima entre los mismos
sera de 1,20 m, para permitir el paso de personas usuarias de sillas de ruedas,
quedando prohibido el uso de cadenas entre ellos, ya que no son detectables
por las personas con discapacidad visual.

En sustitucion de los bolardos no se permitira la colocacién de bolas,
horquillas u otros elementos de dificultosa deteccion.

Si se cumplen los parametros anteriormente indicados, se permite la
utilizacién de traviesas de tren.

En todo caso deberan disponer de un dispositivo de cierre con llave
universal de seguridad para poder retirarlos y permitir el paso de vehiculos de
emergencia y mantenimiento autorizados.

Articulo 21: Elementos de sombreamiento
Se dispondrg, en todas las zonas de descanso, de al menos una zona de sombra,

dotada de un banco y una mesa accesibles, con las caracteristicas técnicas
descritas en el art. 16 y el art. 17 respectivamente.
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Se pueden utilizar los arboles existentes como elementos naturales que
proporcionen sombra al area de descanso. En cualquier caso, el banco y la mesa
accesibles se ubicaran teniendo en cuenta el soleamiento de la zona donde se
instalen, garantizando sombra en el ambito del mobiliario durante al menos las
horas centrales del dia.

En el caso de instalar una pérgola o tejado, los elementos de apoyo de la
misma no obstaculizaran el acceso de usuarios de silla de ruedas a las mesas y
resto de mobiliario. Tampoco reduciran el espacio de maniobra requerido para
incorporarse a la mesay utilizar los bancos, fuentes o papeleras.

También se recomienda que una de cada tres zonas de descanso disponga
de una zona techada para que los usuarios puedan refugiarse de la lluvia u otras
inclemencias del tiempo.

El tejado o pérgola estara a una altura minima de 3 m y su material sera
preferiblemente de madera u otro que no se caliente por estar a la intemperie.

Articulo 22: Apoyo isquiatico

Ademas de los bancos esrecomendable instalar apoyosisquiaticos, para permitir
el descanso a personas que tienen dificultades para sentarse e incorporarse de
un asiento convencional. Este tipo de asiento, muy comun en paradas de autobus
y grandes recintos vinculados al transporte, como aeropuertos o estaciones de
tren, favorece el descanso lumbar y supone una alternativa mas de mobiliario
para ofrecer a las personas con diversidad funcional.
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Articulo 23: Condiciones generales de la senalizacion

Elobjetivo de la senalizacién en laviaverde esindicar a las personas los distintos
itinerarios para llegar a un sitio especifico, es decir facilitar la orientacién.
Cualquier tipo de senalizacién debe ser facilmente localizable y adecuarse a
los usos y caracteristicas del entorno.

Todos los elementos de senalizacion e informacién deben mantener los
mismos criterios de ubicaciény tener las mismas caracteristicas. Ademas deben
tenerse en cuenta las siguientes recomendaciones:

Los rotulos informativos estaran situados paralelamente a la direccion de
la marcha, se situaran de tal forma que no queden ocultos por ningin obstaculo.

No se protegeran con cristales que produzcan brillos y deslumbramientos,
y estaran situados de manera que la persona pueda aproximarse y escoger la
distancia de lectura mas comoda segun su agudeza visual.

El contenido de la informacién serd conciso, basico y con simbolos
sencillos, facilmente comprensible, evitando toda informacién superflua.

La informacién visual relevante se complementara con formatos
alternativos, por ejemplo, informacién acustica y tactil (altorrelieve o braille),
para que pueda ser utilizada por las personas con discapacidad visual. Para ello
se pueden incluir cédigos "QR" con las pistas de audio de los textos incluidos
en el panel informativo, o cédigos "bidi” de realidad aumentada para que la
experiencia del visitante sea mas interactiva y enriquecedora.

La sefalizacion visual se acompanara con simbolos o caracteres graficos,
preferentemente los simbolos internacionalmente homologados, ya que son
los mas faciles de entender por todas las personas.

La senalizacién debe diferenciarse del entorno. Se utilizardan simbolos
o textos de color contrastado respecto al fondo, de la misma forma el cartel
contrastara cromaticamente respecto al soporte en el que se ubique.

Ademas, el fondo de los carteles, en el que estén plasmados textos o
ndmeros, no debera tener ilustraciones o fotografias que reduzcan el contraste
cromatico entre los caracteres y el fondo, ya que dificultan la diferenciacién de
los textos durante la lectura.

L
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En cada area de recepcion de visitantes se recomienda la instalacion de
planos en altorrelieve y en braille en los que se senalen los espacios y los
servicios que se ofrecen en la via verde. Estos deben colocarse en puntos
estratégicos, como el aparcamiento o el itinerario principal de acceso a la via
verde, para facilitar la orientacién de todas las personas, especialmente de
aquéllas con discapacidad visual.

Los planos en altorrelieve nunca constituiran un obstaculo para la
circulacién, niinvadiran elitinerario accesible. En caso de que el plano en relieve
esté situado sobre una superficie inclinada, se recomienda que su inclinacién
sea de 30° a 45° medidos desde la horizontal, y su altura entre 75 y 90 cm
desde el nivel del suelo.

Para la creacion de paneles y rétulos informativos se recomienda, ademas,
tener en cuenta los criterios expuestos en la norma UNE 170002:2009,
requisitos de accesibilidad para la rotulacién y también tomar como referencia
la publicacion "Requisitos técnicos para la confeccién de planos accesibles a
personas con discapacidad visual”, realizada en 2012 por la ONCE (Organizacién
Nacional de Ciegos Espaiioles) (1).

Articulo 24: Caracteristicas de los soportes escritos

Para facilitar a todos y especialmente a las personas de vision reducida, la
lectura de folletos, r6tulos y mapas de sefalizacion, éstos tendran las siguientes
caracteristicas:

Contraste cromatico alto entre el color del fondo y el de los textos e iconos.
Contraste cromatico alto entre el rotulo y el soporte en el que se coloca.

En la tabla a continuacion se recogen algunas combinaciones de contraste
cromatico 6ptimo entre los textos y el fondo del rétulo.

SIMBOLO O LETRA FONDO
Blanco Azul oscuro
Negro Amarillo
Verde Blanco

Rojo Blanco
Azul Blanco
Negro Blanco
Amarillo Negro
Blanco Rojo
Blanco Verde oscuro
Blanco Negro
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Fondos sélidos, de un solo color.

Soportes mates, evitar los transparentes y brillantes.

Textos con fuentes de trazos rectos tipo Verdana, Arial, Helvética o Univers.
Textos alineados siempre a la izquierda.

Tamano de letras en base a la distancia de lectura.

DISTANCIA TAMANO MINIMO TAMANO RECOMENDADO
5m 70 mm 140 mm
4m 56 mm 110 mm
3m 42 mm 84 mm
2m 28 mm 56 mm
im 14 mm 28 mm
50 cm 7 mm 14 mm

Deben utilizarse mayusculas y mindsculas.

Los textos, lineas, flechas y pictogramas deben estar en altorrelieve y
simultaneamente acompanarse con textos en braille, para que sean accesibles
para personas invidentes y de visién reducida.

Los rétulos en braille y altorrelieve deben colocarse entre los 90 cmy 1,75
m de altura para que puedan ser leidos con la mano.

Sise utilizan pictogramas éstos seran siempre los estandares o reconocidos
internacionalmente.

Los documentos impresos que informen sobre la via verde estaran
redactados con un lenguaje sencillo y directo, sin que se utilicen siglas o
abreviaturas. Ademas, los que tengan lainformacion masrelevante deberan estar
disponibles en versién de “lectura facil” (2) para las personas con discapacidad
intelectual o con problemas de comprension lectora; y para las personas con
discapacidad visual, en versiones con escritura braille y/o con macro caracteres,
de 14 puntos como minimo y preferentemente 19.

Es decir de unos caracteres de este tamano: 14pt.

Pero lo preferible seria: 19 pt.
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Los impresos que deban ser cumplimentados, tales como encuestas de
atencidnalcliente, reservaran espacios de tamano apropiado paraserrellenados
con comodidad e iran acompanados de instrucciones claras y concisas.

Articulo 25: Punto Kilométrico

Como minimo cada Km deberan disponerse en el itinerario puntos kilométricos
que nos informen de nuestra ubicacion en el trazado de la via verde.

Los textos tendran en cuenta los parametros establecidos en el capitulo 7
referentes a tamano de letra y contraste figura fondo.

Ademas se incorporara en la parte superior del monolito un espacio
reservado para que las personas con discapacidad visual tengan acceso a la
informacioén.

En él se grafiara la informacién en braille y altorelieve. El plano inclinado
de lectura tactil deberd estar a una altura de 1 my su inclinacién sera de entre
30°y 459 para facilitar su lectura con la mano.

Para que este elemento sea detectable por personas con discapacidad
visual, se situara de tal forma que genere un resalte de 5 cm en el zécalo guia
de proteccion.

Articulo 26: Pavimento podotactil
Se utilizaran dos tipos de pavimentos podotactiles homologados para hacer

legible y facilitar la comprensi6én del espacio de la via verde a las personas con
discapacidad visual y ademas mejorar la seguridad de los usuarios.
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Dependiendo de la informacién que se quiera dar al usuario en ese punto
especifico de la Via Verde se utilizara uno u otro tipo de pavimento.

El pavimento podotactil de botones sirve para advertir al usuario de
la presencia de un elemento singular que puede representar un riesgo. Este
pavimento se utilizara como aviso y sefalizacion en los cruces la via verde con
calles vehiculares y en las entradas y salidas de tuneles, pasos subterraneos y
puentes.

El ancho de la franja podotactil de botones siempre sera el del itinerario
accesible de la Via Verde. El fondo sin embargo variara en cada situacion.

Para cruces de la Via Verde con itinerarios vehiculares el fondo de la franja
podotactil se establece en 1,20 m.

Para las entradas y salidas de pasos subterraneos, tineles y puentes, el
fondo sera de 60 cm.

Este tipo de pavimento también se utilizara debajo de fuentes y papeleras
que tengan elementos voladizos. La franja tendra un ancho y fondo de 1 m.

El pavimento podotactil de bandas longitudinales sirve para reconducir
y guiar al usuario a través del recorrido por la via verde. Este pavimento
se utilizara con las bandas perpendiculares a la direccion de la marcha para
sefnalizar escaleras y rampas. Con las bandas en la direccién de la marcha se usa
como banda de encaminamiento o de delimitacién.

En escaleras y rampas, el ancho de la franja podotactil de bandas
longitudinales serd el mismo que la escalera o rampay su fondo sera de 1,20 m.

Este mismo tipo de baldosa se utilizara para delimitar el ancho libre de
paso de la Via Verde en los cruces vehiculares, en los accesos de las zonas
de descanso y en los accesos a estacionamientos o antiguas estaciones de
ferrocarril situados junto a la via verde. En este caso las bandas se dispondran
en el sentido de la marchay las baldosas formaran una linea continua de 30 cm
de ancho.
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Es conveniente subrayar que estos pavimentos deben distinguirse facil-
mente en el entorno donde se ubican para que puedan cumplir su funcién co-
rrectamente. Por ello el contraste cromatico de la baldosa sobre el pavimento
circundante debe ser claro, asi como el cambio de textura de un pavimento a
otro. En zonas donde el tipo de pavimento de la via verde sea de una rugosidad
excesiva el uso de este tipo de pavimento podotactil no cumple su funcién ya
que la deteccion con el bastén guia se hace imperceptible.

Las caracteristicas técnicas especificas de los pavimentos podotactiles
se encuentran en la norma UNE-CEN/TS 15209:2009 EX y debe ser leida junto
con UNE-CEN/TS 15209:2009 EX ERRATUM: 2012. Esta norma anula a UNE
127029:2002.

Articulo 27: Punto de informacion y plano tactil

Los puntos de informacién deberan permitir la aproximacion frontal de una
persona usuaria de silla de ruedas. Para ello, frente al punto de informacion,
debera permitirse la inscripcidn de un circulo de diametro 1,50 m, para facilitar
la maniobra de giro de la silla.

Bajo el soporte de informacién habra una altura libre de al menos 70 cm,
para permitir el acercamiento con la silla. EL ancho libre sera como minimo de
90 cmy el fondo igual o mayor a 60 cm.

Este elemento ademas incluira informacién tactil en braille y altorrelieve,
pictogramas homologados y textos en facil lectura, para que las personas con
discapacidad intelectual tengan acceso a la informacion ofrecida.

Los puntos de informacién deberan ubicarse en las zonas deinicioyfindela
via verde, puntos singulares del recorrido, antes y después de los tlineles, pasos
subterraneosy viaductos, y en todos aquellos lugares de interés paisajistico y/o
patrimonial.
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Para que las personas con discapacidad visual puedan detectar el punto
de informacién se situara sobre el zocalo lateral de la Via Verde que sirve de
referencia a las personas que utilizan baston guia. Sus elementos de apoyo
interrumpiran el z6calo en ese punto para que pueda ser detectado por la
persona.

/

Cuando el punto de informaci6n sea un elemento vertical, debe incorporar
la senalizacion tactil en braille y altorrelieve, en el area de barrido ergonémico
de una persona cuando esta de pie. Esta zona de interaccion entre el movimiento
del brazo y la informacién que encuentra en su recorrido esta situada entre 90
cmy 1,30 m de altura medidos desde el suelo.

Como alternativa, y si la cantidad de informacion asi lo requiere se puede
incluir un plano inclinado, adosado al panel vertical en el que se incluya toda la
informacién destinada a personas con discapacidad visual.
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Los textos deberan ser en facil
lectura, justificados a la izquierda,
tamano de letra adecuada para la
distancia de lectura y con contraste
cromatico respecto al fondo.
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Articulo 28: Condiciones generales de las instalaciones

Elitinerario hasta la cabina de aseo debe ser accesible.

Frente a la puerta debe existir un espacio horizontal donde se pueda
inscribir una circunferencia de 1,50 m de diametro.

Lapuertadebetenerunancho libre de paso minimo de 80 cm, ser corredera
o abrir hacia fuera, para no reducir dentro de la cabina el espacio de circulacién
y maniobra de un usuario de silla de ruedas. La puerta o su marco deben ser de
un color contrastado respecto a las paredes adyacentes para que sea facilmente
identificada por personas de visién reducida.

Se abrira con una manilla para facilitar su aperturay cierre a personas con
dificultades de manipulacion.

En la carainterior de la puerta abatible se instalara una barra horizontal de
al menos 40 cm de longitud para facilitar el cierre de la puerta desde una silla
de ruedas, a una altura de 80 cm medidos desde el suelo.

El cerrojo no requerira el giro de la muneca, sera facil de manipular y podra
abrirse desde fuera para poder auxiliar a la persona en caso de caida. Dispondra
de un sistema de cierre que indique si esta ocupado o libre.

En su interior habrd un espacio libre de obstaculos en el que pueda

inscribirse una circunferencia de 1,50 m de didmetro, para que la persona en
silla de ruedas realice un giro de 360°.
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Este espacio no puede ser invadido por la proyeccién vertical del inodoro
y lavabo.

El material del pavimento, paredes y techo, tendran acabados mates
que no provoquen brillos para evitar el deslumbramiento o desorientacién de
personas con discapacidad visual.

Debe existir contraste cromatico entre las paredes, el suelo, el techo y
los aparatos sanitarios para que sean facilmente identificados por personas de
visién reducida.

Los aparatos sanitarios no tendran angulos ni aristas vivas.

No deben existir objetos salientes o voladizos situados a una altura inferior
a220m.

La iluminacidon se accionara mediante un interruptor o un detector de
presencia. El interruptor sera de color contrastado respecto la pared en que
se ubique. No se admite iluminacion mediante temporizador. La luz no debe
reflejarse en el espejo del lavabo y sera uniforme sin provocar zonas de sombra
o deslumbramientos.

Elinodoro
El inodoro debera estar preferiblemente suspendido para facilitar la

aproximacioén al mismo a usuarios de silla de ruedas y brindar mas espacio de
maniobra dentro de la cabina.

Para permitir la aproximacion al inodoro con la silla de ruedas existira, a
ambos lados del inodoro, un espacio libre de acercamiento de 80 cm de ancho.
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Para facilitar la transferencia lateral desde la silla de ruedas, el asiento del
inodoro tendra una altura entre 45y 50 cm respecto al suelo. Ademas, se dotara
con dos barras de apoyo horizontales situadas a ambos lados del inodoro.

Las barras seran abatibles y se colocaran a una altura de 75 cmy separadas
por una distancia de entre 65y 70 cm.

El sistema de fijacion sera el adecuado para soportar 1 KN en cualquier
direccion. El material de las barras debe ser antideslizante con las manos
himedas, de tacto agradable, resistente a la oxidacién y a la pudricion, de facil
limpieza y antibacteriano.

El mecanismo de descarga de la cisterna del inodoro estara situado al lado
del mismo, a una distancia de no mas de 50 cm de su eje y a una altura de entre
70 cmy 1,20 m. Sera facil de activar, de tipo palanca o de presién con 5 cm de
ancho.

El lavabo

Para asegurar la aproximacién frontal al lavabo a usuarios de silla de
ruedas, éste estara suspendido en la pared y no tendra pedestal. Su borde
superior estara a una altura de 80 cm.

Se recomienda instalar un lavabo con un fondo de no mas de 60 cm
(distancia horizontal maxima alcanzable desde la silla de ruedas) y regulable en
altura. En el caso de un lavabo encastrado, éste se situara lo mas cerca posible
del borde de la encimera.
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Bajo el lavabo existira un espacio libre de obstaculos de entre 68y 72 cm
de altura, con un fondo de 60 cm. En caso de tener encimera se asegurara que
bajo la misma exista el espacio libre antes indicado.

El grifo sera monomando o automatico. En el supuesto de que el bafio no
disponga de suministro de agua, se debe instalar un dispensador de un producto
que desinfecte las manos ademas de toallas de papel desechables, situadas a la
altura recomendada para los complementos del bano.

El borde inferior del espejo se situard a una altura de 90 cm, y preferente-
mente se inclinara ligeramente hacia el lavabo.

Los complementos como el toallero, la jabonera, el secador de manos, etc.
estaran a una altura de entre 70 cmy 1,20 my a una distancia maxima de 75 cm
del eje del lavabo.

La cabina del aseo dispondra de un dispositivo en el interior facilmente
accesible, mediante el cual se transmita una llamada de asistencia perceptible
desde un punto de control y que permita al usuario verificar que su llamada ha
sido recibida, o perceptible desde un paso frecuente de personas.

Lainformacidnrelativa al uso de la cabina de aseo debe tener en cuenta las
caracteristicas referidas en el capitulo 7, sefializaciéon y comunicacién sensorial
y el bano estara convenientemente sefalizado con el Simbolo Internacional de
Accesibilidad (S.L.A.).
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Articulo 29: Condiciones generales de los elementos informativos

Punto de informacion y atencion al visitante

El itinerario hasta este punto de informacion y atencién al visitante debe
ser accesible, teniendo en cuenta las caracteristicas definidas en el articulo 1
del presente documento.

Ademas, para poder recibir una atencién en igualdad de condiciones,
el punto de informacién y atencidn al visitante tiene que tener en cuenta las
capacidades diferentes de las personas con discapacidad, e incorporar ayudas
técnicas y productos de apoyo especificos para favorecer la comunicacién de
una manera eficaz.

Las personas en silla de ruedas y de baja estatura necesitan que el mos-
trador tenga una altura mas baja. EL mostrador accesible debe tener un ancho
> 80 cmy una altura entre 80y 85 cm. Debajo de la mesa del mostrador existira
un espacio libre de obstaculos con una altura entre 80 y 70 cm y un fondo de
60 cm, para permitir la aproximacion frontal de usuarios de silla de ruedas.

Delante del mostrador debe existir un espacio en el cual se pueda inscribir
un circulo de didametro 1,50 m para permitir el giro de la silla de ruedas.

Los mostradores y puntos de atencion no dispondran de cristales o
mamparas que dificulten la transmision del sonido y la comunicacién visual
entre el cliente y el personal de atencién al publico.

Para las personas sordas que utilizan protesis auditivas, es importante
que el mostrador esté equipado con un bucle de induccién magnética que les
facilite la comunicacién con el personal de atencion. Cuando exista, estara
debidamente senalizado con el icono homologado correspondiente.

El sistema de bucle de induccién magnética
consiste en un amplificador especifico al que se
conecta un cableado eléctrico, disefiado de forma
particular paraelareaacubriryconelquesecreaun
campo magnéticode audioenesaareade cobertura.
Este campo magnético de audio debera cumplir con
laNormativa UNE-EN 60118-4:2007 para garantizar
la calidad objetiva del sistema. Las fuentes de audio

y micréfonos de ese lugar se conectan también al I

amplificador del bucle magnético, lo que permite
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que este campo magnético con el audio de estas fuentes induzca la telebobina
("T") del audifono y/o implante, que lleva la persona sorda, permitiendo la
escucha de ese sonido sin los problemas que produce la transmisién a través del
aire: desaparecen lareverberacion, el ruido ambiente de fondo y el problema de
la distancia entre el emisor y el receptor, lo que garantiza la inteligibilidad de la
voz y la calidad del audio. Los bucles de induccién pueden ser fijos o mdviles.

Ademas, para facilitar la comunicacién con personas con discapacidades
auditivas debe evitarse la musica de fondo.

En prevision de que en la caseta de informacién y atencién al visitante,
pueda trabajar una persona con discapacidad o con movilidad reducida,
debemos tener en cuenta aspectos fundamentales para que su entorno de
trabajo sea accesible.

Por ello el itinerario hasta la puerta de entrada, debe ser accesible, la
puerta de acceso reunira las mismas caracteristicas que la puerta de la cabina de
bano accesible, y en eliinterior podra inscribirse una circunferencia de diametro
1,50 m libre de obstaculos, para poder maniobrar con la silla de ruedas. Los
folletos se dispondran en estanterias verticales, entre los 40 cmy 1,30 m para
que puedan ser alcanzados por usuarios de silla de ruedas.

Oferta turistica adaptada

La oficina de informacion turistica debe disponer de informacion sobre
los alojamientos y recursos turisticos adaptados de la localidad y conocer sus
caracteristicas de accesibilidad. También debe contar con informacion sobre los
servicios dirigidos a las personas con discapacidad y con necesidades diferentes
disponibles en los establecimientos turisticos.

De ser posible, esta informacion debe estar disponible para los visitantes en
la pagina web de turismo del destino o por medio de folletos o guias de turismo.

También se debe contar con informacién sobre los servicios publicos
adaptados de la localidad, tales como, transportes, oficinas de correo, aseos
publicos adaptados, etc.

1. Personal de atencion al publico
El personal de atencién al visitante debe estar formado en la atencién

a personas con necesidades especiales y conocer al detalle la oferta turistica
accesible de la localidad.
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Al menos una persona de atencion al cliente deberia poder comunicarse
en la Lengua de Signos Espanola y todo el equipo deberia tener una formacién
basica en Lengua de Signos.

2. Soportes escritos y distintos materiales de informacion
turistica

Para facilitar la comunicacion con personas con discapacidad intelectual,
se recomienda asociar a pictogramas la informacién que corresponde a un
sector geografico, a un tema o a un tipo de recurso.

También es importante que lainformacion escrita esté a la vez disponible
en lectura facil.

La “lectura facil” es una técnica de redaccion y publicacion de contenidos
orientada a personas con dificultades de comprension lectora. Inicialmente, se
ha trabajado para personas con discapacidad intelectual, pero ha demostrado
su utilidad para extranjeros con bajo dominio del idioma del pais, personas
con baja alfabetizacion o personas mayores que han sufrido una merma en sus
facultades mentales. Ademas, mejora la comprensién textual para todo tipo de
publicos, que acceden a ellos de forma mas rapida y sintética.

Todos los documentos escritos deben también estar en un formato
alternativo, como braille, textos en grandes caracteres o estar en un formato
sonoro tipo MP3.

Otros productos de apoyo para personas con discapacidad son:

* Planos simplificados de la ciudad o localidad.

* Puntos con informacion sonora, maquetas y planos en altorrelieve de los
recursos turisticos.

* Bucles de inducciéon magnética que funcionen permanentemente,
sefnalizados con el pictograma correspondiente, haciendo mencion a la
posicion T de la protesis auditiva.

* Puntos de informacién turistica virtuales por medio de ordenadores o
pantallas tactiles.

3. Visitas guiadas
En caso que se organicen visitas guiadas, deben preverse:

¢ Visitas vy talleres en lengua de signos dirigidos a personas sordas.
y g g g P
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* Talleres pedagogicos para ninos y adultos incluyendo aquellos con
necesidades especiales.

* Visitas tactiles dirigidas a personas con discapacidad visual, en las que se
les permita tocar algunas de las obras o reproducciones de las mismas,
elementos arquitectonicos de los edificios, maquetas, etc.

* Préstamo de sillas de ruedas para visitantes de movilidad reducida.

* Para las personas sordas sin prétesis auditiva debe de existir un sistema
de amplificacién de voz del guia y auriculares individuales que faciliten
su participacion en la visita guiada.

Articulo 30: Pautas basicas de atencion a clientes con discapacidad
y con necesidades diferentes

Las caracteristicas de accesibilidad que presentan las vias verdes, tienen la
misma importancia que el servicio ofrecido por el personal de atencién al
cliente en las mismas. Para cualquier persona, con o sin discapacidad, la atencién
recibida es determinante para valorar el nivel de satisfaccién del servicio
prestado. Ademas una atencion adecuada promueve la fidelidad del cliente.

Por eso, es importante que el personal de atencion al publico reciba la
formacién que le permita conocer en profundidad las necesidades de las
personas con discapacidad y desarrollar las destrezas y habilidades para
ofrecerles el trato y servicio adecuado.

A continuacion se presentan unas pautas basicas de atencion a clientes
con discapacidad y con necesidades diferentes.

NATURALIDAD, tratar a la persona con discapacidad evitando prejuicios
que impidan o dificulten una adecuada relacién.

Hay que dirigirse siempre a la persona con discapacidad, no a su
acompanante, guia o intérprete de lengua de signos.

Antes de ayudar hay que preguntar si necesitan o quieren ayuda y de qué
forma podemos hacerlo mejor.

Es fundamental, por parte del personal conocer el nivel de accesibilidad
que relne su establecimiento para poder ofrecer datos ajustados a la realidad y
saber describirlo para transmitir la informacién de forma clara y precisa.

Si existen dificultades en la comunicacién, debemos asegurarnos de que

hemos entendido el mensajey, a su vez, que la persona con discapacidad nos ha
comprendido. Es fundamental dejar el tiempo necesario para que se exprese.

| indice |
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No existen palabras tabu. Es natural decir a una persona ciega "nos vemos
luego” o a otra en silla de ruedas “anda mas deprisa”.

Hay que evitar la sobreproteccidny tratar a las personas como corresponde
a su edad y necesidades.

Hay que ser prudentes con el contacto fisico y evitar tocar a las personasy a
sus productos de apoyo (baston, sillade ruedas, perro guia) sin su consentimiento,
ya que estas herramientas forman parte de su espacio personal.

Debemos evitar términos anticuados y peyorativos como “invalido”, "minusva-
lido", “discapacitado”, etc. y hablar siempre de “persona con discapacidad”.

No hay que mostrar impaciencia cuando una persona, por sus necesidades
especificas, requiere mas tiempo para llevar a cabo cualquier accién o proceso
comunicativo.

Si el cliente solicita un lugar o una adaptacion en la empresa que presta

el servicio, no es una queja, sino una necesidad a la que hay que responder de
manera positiva.

1. Personas con discapacidad fisica
Personas que caminan despacio y/o que utilizan muletas

* Siacompafnamos a una persona que camina despacio y/o utiliza muletas,
debemos ajustar nuestro paso al suyo.

* Si la ayuda es requerida, ofrézcale el brazo y evite agarrarle.

* Hay que estar atento a la irregularidad del pavimento y a cualquier
obstaculo en el itinerario.

* Para llegar a un determinado sitio, indique el itinerario mas corto y
accesible.

* Al subir y bajar escaleras, sitiese un escalén por debajo de la persona.
* Ayudele si tiene que transportar objetos o paquetes.

* En puntos de atencién al cliente o en momentos de espera, debe propor-
cionarle una silla o asiento.

* No le separe de las muletas.
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Personas que utilizan silla de ruedas

* Es importante tener en cuenta que muchas personas con discapacidad
fisicay usuarios de silla de ruedas se desplazan con un perro de asistencia
que, dependiendo de la legislacién propia de la Comunidad Auténoma
donde estemos, tienen el derecho de acceder a las mismas estancias que
el cliente con discapacidad. Nunca debe tocarse a un perro de asistencia,
excepto cuando no esta trabajando. No obstante, incluso entonces debe
pedir permiso a su dueno.

* Debe colocarse frente a la persona, nunca detras ni en una posiciéon que
le obligue a girarse.

* Sitdese a cierta distancia para no obligarle a levantar la cabeza.

* No olvide que algunas personas en silla de ruedas, por su tipo de
discapacidad, tienen dificultades para comunicarse.

* Si el usuario no solicita que le ayude a desplazarse con la silla de ruedas,
limitese a prestar atencion al trayecto y esté listo a ayudar frente a
cualquier obstaculo o barrera.

* Si desconoce el manejo de la silla de ruedas, pregunte al usuario como
ayudarle.

* A la hora de conducir a una persona con la silla de ruedas, mantenga una
marcha lenta y controlada, y siga las instrucciones del interesado.

2. Personas con discapacidad auditiva
Personas con dificultad para hablar

* Procure no ponerse nervioso si una persona con discapacidad para hablar
se dirige a usted.

* Trate de entenderle, sabiendo que el ritmo y la pronunciaciéon son
distintos a los acostumbrados.

* Si no ha comprendido lo que le dice, conviene hacérselo saber para que
utilice otra manera de comunicar lo que desea.

* No aparente haber entendido el mensaje si no ha sido asi.
* Algunas personas sordas solo se comunican por medio de lengua de

signos (LS) (3), por lo que se recomienda que al menos una persona de
atencion al publico conozca la LS.
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Personas con dificultades para oir (4)
* No le hable nunca si no le esta mirando.

e Llame su atencion con una discreta sena antes de hablar.

* Hable de frente, con la cara bien iluminada para facilitar la lectura labial.
* Sitdese a su altura (si se trata de un nifio, con mayor motivo).

* Mientras le habla no mantenga nada en los labios (un cigarrillo, un
boligrafo...), ni en la boca (un caramelo, goma de mascar...).

* Durante la conversacidn evite poner las manos delante de la boca.

* Vocalice bien, pero sin exagerar y sin gritar. Hable siempre con voz, ain
si sabe que la persona no escucha nada.

* Hable con naturalidad, ni deprisa, ni despacio.

* No hable en modo rudimentario o en argot. Tampoco se comunique con
palabras sueltas.

* Si no le entiende, repita el mensaje o construya la frase de otra forma
mas sencilla, pero correcta, y con palabras de significado similar.

* Acomparne el mensaje oral con gestos naturales, que le sirvan de apoyo,
o bien con alguna palabra escrita.

* En conversaciones en grupo, respete los turnos de los interlocutores e
indique cuando va a intervenir.

3. Personas con discapacidad visual

Trato individualizado a la persona

* No debe seguir a una persona ciega sin decirselo, pues ella se dara cuenta
de que le sigue y le creara inseguridad.

* Si estando con la persona se tiene que ausentar momentaneamente,
debe situarle en un punto concreto (junto a una mesa, una pared,...),
nunca en un espacio abierto sin referencias.

* Si se leen documentos, debe esperar a que sea la persona quien lo
solicite, y hacerlo textualmente, sin dar interpretaciones subjetivas.
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* La puntualidad es muy importante, ya que el tiempo se le hace mas largo.

* Los perros guias, segun la legislacion espafola, tienen el derecho de
acceder a las mismas estancias que el cliente con discapacidad visual.
Nunca debe tocarse a un perro guia, excepto cuando no esta trabajando.
Incluso entonces debemos pedir permiso a su dueno.

Comunicacion

* Al dirigirse a la persona, identifiquese. Si conoce su nombre, utilicelo
para que sepa que esta hablando con ella.

* Para saludar, si la persona no extiende la mano, puede coger la suya para
que sepa que quiere saludarle. Si existe confianza y quiere abrazarle o
besarle en el saludo, es fundamental que se le avise antes de hacerlo
para que no se asuste.

* Para llamar su atencién, puede tocar su mano u hombro.

* De ser necesario, comunique qué esta haciendo o qué va a hacer.

* Si se aleja, digaselo expresamente, sobre todo cuando estén en grupo.
* Hable despacio y claro, pero sin gritar, mirandole siempre a la cara.

* Durante una conversacion, sobre todo si estan en grupo, debe decir su
nombre para demostrarle que espera su respuesta.

* Coléquese donde la persona pueda verle, especialmente si tiene resto
de vision.

Uso del lenguaje

* No utilice palabras indeterminadas como “esto, aquello, aqui, alli....”,
ya que suelen ir acompanadas de gestos que no van a percibir. Debe
puntualizar con expresiones que tengan valor como "“a tu derecha,
delante,..."”, porque indican una posicion concreta y son interpretables.

* Sea precisoy concreto a la hora de darinformacién, usando explicaciones
globales y no saturando con muchos datos, ya que pueden llegar a
confundir.

* No debe sustituir la comunicacidén por los gestos, porque no los vers3,
sobre todo para describir el tamano o las caracteristicas de las cosas. Es
mejor dar informacién verbal que pueda entender.
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* Otra forma de dar explicaciones es la de guiar sus manos o sus brazosy
ofrecerle un modelo corporal diciéndole "déjame tus manos que voy a
explicarte como es.”

* Ante situaciones de riesgo no se deben utilizar palabras como “jay!,
jcuidadol...”, sino hacer uso de palabras como “jalto!, jquietol...”, para
evitar que la persona siga avanzando. Inmediatamente, debe explicarle
el peligro de forma verbal y ayudarle si es necesario.

I

Guiar a una persona con discapacidad visual

* Al llegar al establecimiento, si el cliente lo considera oportuno, se le
puede explicar la organizacion del mismo vy, si esta interesado, se puede
acompanar en una visita de reconocimiento para que posteriormente
pueda orientarse y circular autbnomamente.

* En un hotel es importante no cambiar las cosas de lugar mientras esté
hospedado un cliente con discapacidad visual. Esto le evitara tropiezos.

* Si la persona precisa que le conduzca a un sitio determinado, ofrezca el
brazo y camine ligeramente por delante de ella.

* Habitualmente, la persona cogera al guia ligeramente por encima del
codo. Si es mas alto, preferira hacerlo por el hombro y, en el caso de
ninos, céjale de la mano.

* En el caso de que la persona utilice baston o perro guia, coloquese en el
lado opuesto.

* Adviértale de posibles obstaculos que encuentren a su paso.
* En escaleras indique si sube o baja, y el tipo de escalera (fija 0 mecanica).

* A la hora de cruzar una puerta o hueco de paso, indiqueselo y coléquese
delante de él.

* Indique los cambios de direccion, hacia la derecha o izquierda en la
medida en que se aproximan.

* No la deje sola sin advertirselo antes.
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4. Personas con discapacidad intelectual

,ﬂ
=@ M .
‘ as principales barreras que encuentran las personas con discapacidad
A intelectual giran en torno a la comprensién e interpretacion de los
a ‘ mensajes. Por ello debemos hablarle de forma clara y pausada. A la hora
' ' de ofrecer informacién, cuanto mas sencilla y clara, mejor.
* Asegurese de que el cliente ha comprendido su mensaje. Puede hacerlo
preguntandole si lo ha comprendido y, si no es asi, intente explicarlo de
otra forma mas sencilla.

* Trate a la persona con discapacidad intelectual de acuerdo a su edad.
Como un nifo, si es un nifo; como un adulto, si lo es.

* A la hora de esperar una respuesta, tenga paciencia y dé tiempo para
pensar. Cada cual tiene su ritmo.

* Ante unasituacion de estrés o dificultad, responda con pacienciay espere
a que se calme, pues las personas con discapacidad intelectual tienen
mas dificultades para controlar su conducta.

* No le interrumpa si no ha terminado la frase, a pesar de que sepa lo
que va a decir. Todos tenemos derecho a expresarnos, aunque nos cueste
mas.

* Respete las decisiones que haya tomado. NO es NO y Si es Si.

5. Personas con otras necesidades

Existen personas que presentan otras necesidades que se deben tener
en cuenta. Algunas de ellas son dificiles de identificar, como pueden ser las
relacionadas con la ingestion de determinados alimentos, o reacciones alérgicas
ante la exposicién al aire, al sol o al contacto con algun tipo de material,
moquetas, pinturas, etc. En la relacién con estas personas, como para el resto
de las mencionadas, tenemos que preguntarles qué necesitan y como desean
ser atendidas.
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1 “"Requisitos técnicos para la confeccién de planos accesibles a personas
con discapacidad visual”, ONCE, Comision braille Espanola. Depésito
legal: M. 26.036-2012 ISBN: 978-84-484-0283-9.

2 La “lectura facil” es una técnica de redaccion y publicacion de contenidos
orientada a personas con dificultades de comprensién lectora. Inicialmen-
te, se ha trabajado para personas con discapacidad intelectual, pero ha
demostrado su utilidad para extranjeros con bajo dominio del idioma del
pais, personas con baja alfabetizacion o personas mayores que han sufri-
do una merma en sus facultades mentales. Ademas, mejora la compren-
sidn textual para todo tipo de publicos, que acceden a ellos de forma mas
rapiday sintética.

3 Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espanolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacién
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas
(incluye la LS Catalana).

4 Con la colaboracién de FIAPAS (Confederacién Espaiiola de Familias de
Personas Sordas).
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