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“Me gusta mucho ir solo en el autobus,
me siento mayor e independiente.” (Ricardo)

iCreemos en tu autonomia!

EMT Madrid garantiza la Accesibilidad Universal y
potencia el uso del autobus y de nuestros servicios
para todos, con independencia de su condicién
fisica, psiquica o sensorial, de forma sequray
autonoma.

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTES DE MADRID



“Espero que este servicio perdure por mucho tiempo para poder ayudar a otras personas con el
mismo problema que el mio.” (Thais)

Asi EMPEZAMOS FERSONAS INVO|UCRADAS
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respuesta a la solicitud de una madre que se
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familiares habian cambiado, y ya no podria p
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A partir de esta fecha, EMT comenzo6 a disefar u
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Seguimiento “de incégnito” por un agente

sin uniformar en el trayecto completo. Personas Dias de

entrenadas entrenamiento
Una vez que se asequra el traslado de forma

autonoma, finaliza el entrenamiento. —— e
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“Gracias a los profesionales de EMT por su esfuerzo, su paciencia y buen trato y por haber conseguido que
aprenda mis trayectos y ahora esté feliz de mi autonomia e independencia”. (Beatriz)



